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Anexo 3: La agenda comunitaria

La Agenda Comunitaria es una herramienta para establecer el servicio de atencion
comunitaria de cada EAP de acuerdo con la trayectoria previa y las caracteristicas de la
Zona Bésica de Salud. Incluye la orientacion y las actuaciones comunitarias realizadas
por el EAP asi como las iniciativas de promocion de salud realizadas por las entidades
del entorno. La agenda comunitaria se dirige a mejorar la salud y el bienestar de las
personas de la zona, promover la autonomia y las competencias para la gestion de la
propia salud, reducir la medicalizaciéon de los problemas personales y sociales,
visibilizar y potenciar los recursos y activos comunitarios y reducir las desigualdades
sociales en la salud.

La agenda comunitaria es un documento del centro de salud y su desarrollo supone un
proceso de reflexion del equipo sobre las actuaciones grupales e intersectoriales que
se realizan en la Zona Basica de Salud. Cada EAP elaborara su propia agenda e
itinerario de ruta para desarrollarla.

1. Objetivos del desarrollo de la Agenda Comunitaria:

- Visibilizar las acciones grupales y comunitarias que ya esté realizando el EAP.

- Facilitar el andlisis y la toma de decisiones sobre las actuaciones que realiza o
puede realizar el centro de salud ademas de la consulta individual.

- Reconocer y apoyar las iniciativas del EAP por parte de la Direccion del Sector.

- Clarificar las iniciativas y proyectos que se integran en el servicio de atencion
comunitaria para comunicar al consejo de salud y a la poblacién de la Zona.

- Potenciar la colaboracion y el trabajo en red con las entidades de la zona que
trabajan en promocion de la salud.

- Organizar la recomendacion de activos comunitarios que se puede realizar desde
las consultas del Centro de Salud.

2. Contenido de la Agenda Comunitaria
Seccion A: ldentificacion del EAP
Seccion B: Contenido Basico

- B1. Actividades y proyectos del servicio de Atencién Comunitaria del EAP.
- B2. Proyectos de promocion de la salud de las entidades del entorno.

- B3. Relaciones del Centro de Salud con los centros, entidades e instituciones del
entorno.

- B4. Organizacion del EAP para el desarrollo del servicio de Atencién
Comunitaria: Referentes, responsables de actividades comunitarias, nucleo
promotor. Comunicacion y coordinacion con el Consejo de Salud.

Seccién C: Contenido avanzado de la agenda comunitaria
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- C1. Analisis del contexto de la Zona. Caracteristicas de la poblacion de la zona.
Identificacion de las prioridades en salud comunitaria. Criterios para reducir las
desigualdades sociales en las intervenciones comunitarias y favorecer la
equidad.

- C2. Elaboracion del mapa de activos para potenciar los recursos que promueven
la salud y el desarrollo comunitario.

- C3. Recomendacion de activos. Criterios de derivacion desde las consultas.
Potenciar las competencias para promover los autocuidados y mejorar el
bienestar y la calidad de vida

3- Propuesta para desarrollar una Agenda Comunitaria en los EAP

El desarrollo de la Agenda Comunitaria es una oportunidad para que cada EAP
reflexione y genere accién en relacidbn con la orientacion comunitaria del servicio
sanitario que ofrece, asi como articule las distintas actividades comunitarias realizadas
por el Centro de Salud, o en las que participa. A través de la Agenda Comunitaria el
EAP podra poner de manifiesto las actuaciones grupales y comunitarias que realizan
los profesionales del centro y generar proyectos de atencién comunitaria.

Asi mismo la Agenda Comunitaria genera un marco en el que se concreta la
orientacion comunitaria de Centros de Atencién Primaria tratando de disenar
estrategias asociativas, promover la salud, incrementar la calidad de vida y el bienestar
social, potenciar la capacidad de las personas y grupos para el abordaje de sus propios
problemas, demandas y necesidades. La Agenda Comunitaria Implica realizar una
reflexion sobre la trayectoria, demandas e iniciativas que aborda el EAP. Dado que el
contexto de cada zona es diferente, asi como la composicion del equipo y la evolucién
de las actividades comunitarias, es importante que el desarrollo de la Agenda
Comunitaria responda a las peculiaridades de cada Zona basica de Salud.

4- Fases de desarrollo de la Agenda Comunitaria del EAP

En el proceso que cada EAP ha de realizar para generar y desarrollar su Agenda
Comunitaria en la que pivote el servicio de Atencion Comunitaria es importante realizar
varias acciones.

I. Localizar a las personas que realizan alguna actividad comunitaria en el Centro,
identificando a las personas referentes para el servicio de Atencion Comunitaria, que
puedan constituir un nucleo promotor para elaborar la Agenda Comunitaria en nombre
del EAP y generar un consenso interno en el EAP.

II. Realizar una Reflexion previa del Nucleo de Atencién Comunitaria del EAP y una
fase de trabajo interno en el equipo. En esta fase es importante que el EAP analice el
enfoque y las actuaciones comunitarias que se realizan desde el centro y los niveles de
implicacién y relacion con los diferentes grupos de poblacién (por edad, condicion,
patologia,...) que se atiende y las entidades de la zona. Plantear que formacién
precisan los componentes de este Nucleo/grupo de Atencién Comunitaria y empezar a
establecer relaciones con el servicio de Asesoramiento de Salud Publica (SARES) y/o
Programas cientificos de apoyo (PACAP).
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[ll. Definicion de los cuatro primeros contenidos basicos del contenido de la Agenda
Comunitaria del EAP. Tras esta etapa inicial en una de desarrollo posterior se podran ir
abordando diferentes siguientes aspectos, de acuerdo con los criterios del EAP

IV. Plantear que otras o nuevas propuestas de accidbn en atencién comunitaria
(Proyectos de Atencion Comunitaria) puede realizar o participar el EAP y la implicacion
con el Consejo de Salud de Zona.

V. Es interesante que el proceso de Agenda Comunitaria quede documentado de
alguna forma por el Nucleo de Atencion comunitaria, asi como se informe de los
avances o acciones al resto del EAP, asi como a la institucion sanitaria y al Consejo de
Salud de Zona.
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Modelo de Agenda Comunitaria

DESARROLLO DE LA AGENDA COMUNITARIA DEL EAP: CONTENIDOS BASICO
Y AVANZADO

SECCION A: IDENTIFICACION DEL EAP
Al: Sector sanitario

A2: Nombre del EAP

SECCION B: CONTENIDO BASICO

B1) Actividades y proyectos del servicio de Atencién Comunitaria del EAP.

¢, Qué actividades realizan los profesionales del centro de salud (medicina, enfermeria,
matrona, trabajo social,...) ademas de la consulta individual?

¢El equipo de atencién primaria ha participado en intervenciones comunitarias y de
desarrollo comunitario de la Zona Basica de Salud?

Pueden ser actividades grupales, comunitarias 0 de respuesta a demandas realizadas
al centro de salud por entidades de la zona.

Por cada actuacion o proyecto explicitar: Denominacion, breve sintesis: destinatarios y
finalidad (problemas de salud; estilos de vida; transiciones Vvitales; iniciativa
multisectorial), profesionales referentes, observaciones.

B2) Iniciativas y proyectos de promocion de la salud realizados por entidades del
entorno.

¢, Qué iniciativas o proyectos de promocion de la salud se realizan por entidades de la
Zona o del entorno?

Pueden ser centros educativos, sociales comunitarios y asociaciones de la zona que
desarrollen proyectos de salud comunitaria. Pueden estar, integrados o no en las
Redes como RAPPS (Red Aragonesa de Proyectos de Promocion de la Salud), RAEPS
(Red Aragonesa de Escuelas Promotoras de Salud. También se incluyen las iniciativas
de salud comunitaria planteadas en el Consejo de Salud. EI SARES de la Subdireccion
Provincial de Salud Publica correspondiente puede facilitar la relacion de escuelas
promotoras de salud, los centros educativos que desarrollan programas escolares del
Gobierno de Aragon, y los Proyectos de Promocion de Salud integrados en la RAPPS.

Por cada proyecto se definirh la denominacion, entidad principal, interlocutor,
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observaciones.

B3) Relaciones del centro de salud con las entidades del entorno.

¢,Con que centros y entidades de la zona el Centro de Salud mantiene algin sistema
de comunicacion y colaboracion?

Se trata de analizar las relaciones del centro de salud con los centros educativos,
sociales e instituciones de la zona en materia de salud comunitaria. También se
pueden valorar la relacién con las entidades que forman parte del Consejo de Salud.
Valoracion del grado de colaboracién con los servicios de salud publica de la zona.

Identificacion de los centros y servicios publicos de la zona y de las entidades,
asociaciones y grupos valorando el tipo de relacion existente. Se proponen cuatro
situaciones:

a) Ausencia de relacion;

b) Relacién puntual,

c) Colaboracién para algunas actividades y

d) Participacion en proyectos conjuntos (formando parte del equipo de trabajo).

Se agrupa segun los tipos de centros: Centros educativos;, Centros sociales,
comunitarios y municipales (deporte, mujer, cultura...); y Asociacion y grupos.

D) Organizacion del EAP.

¢Como se organiza el servicio de atencibn comunitaria, teniendo en cuenta las
caracteristicas y composicion del equipo?

Nucleo de atenciébn comunitaria: Nombre, apellidos y profesion de las personas
referentes que han participado en la elaboracién de la Agenda.

Comunicacion con el resto del EAP y con el Consejo de Salud. Observaciones y
sugerencias.

SECCION C: CONTENIDO AVANZADO DE LA AGENDA COMUNITARIA
C1) Analisis del contexto de la Zona.
¢, Qué factores socioecondmicos y culturales influyen en la salud de la Zona?

¢ Se puede realizar alguna intervencion comunitaria que ayude a reducir las
desigualdades sociales en la salud?
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Caracteristicas de la poblacion, demograficas y sociales de la Zona, informacién
sanitaria de morbilidad, mortalidad de la zona. Identificacion de las prioridades en salud
comunitaria. Criterios para reducir las desigualdades sociales en las intervenciones
comunitarias. ldentificacion de posibles grupos para mejorar las competencias para
promover los autocuidados, mejorar la autonomia y el bienestar, asi como la utilizacion
de los servicios sanitarios.

Se puede utilizar la informacion de los profesionales, asi como la informacion existente
en los mapas de morbilidad, mortalidad y de privacion social que esta elaborando Salud
Puablica. En definitiva, un analisis que:

- Recoja los datos estructurales basicos mas importantes del territorio.

- Recoja los problemas mas evidentes de la comunidad desde la 6ptica de la salud.

- Contribuya a la relacion con el tejido asociativo, otros servicios y la administracion.

- Recoja un inventario de los recursos del territorio y de posibles activos comunitarios.

C2) Elaboracion del mapa de activos.

¢El EAP considera conveniente promover una identificacion de los activos de la salud
de la zona para mejorar la implicacion de las entidades de la zona en potenciar los
autocuidados y las competencias en salud?

Establecimiento de un proceso para identificar y potenciar los recursos que promueven
la salud y el desarrollo comunitario. El inicio de este proceso se realizar4 cuando el
EAP lo considere pertinente y oportuno. Es importante contar con la colaboracion del

Consejo de Salud y de las entidades de la zona con las que existe una relacion de
colaboracion.

C3) Recomendacién de activos.
¢ Se realiza alguna recomendacién de activos comunitarios desde la consulta?
¢ A qué tipo de recursos se realiza la derivacién?

La identificacion de los activos y recursos sociales que se recomiendan desde la
consulta. Definicidn de la poblacion y criterios de derivacion.



