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AGENDA COMUNITARIA
Y/

" CENTRO DE SALUD SAN JOSE NORTE Y CENTRO

Sector Sanitario

Nombre del Equipo de Atencidn

Primaria

CONTENIDO BASICO AGENDA
COMUNITARIA

¢Qué actividades realizan los
profesionales del centro de salud
(medicina, enfermeria, matrona,
trabajo social,...) ademas de la
consulta individual?

¢El equipo de atencidn primaria
ha participado en intervenciones
comunitarias y de desarrollo
comunitario de la Zona Basica de
Salud?

Zaragoza Il
CS San José Norte y Centro

ACTIVIDADES Y PROYECTOS DEL SERVICIO DE ATENCION
COMUNITARIA DEL EAP

A. PROYECTOS POR INICIATIVA DEL CENTRO DE SALUD:

1. Taller de apoyo a cuidadores de personas depen-
dientes

Proyecto con 11 afios de evolucién. Nacié tras observar en
las consultas la necesidad de apoyo a las personas cuidado-
ras que llevaban tiempo cuidado a sus familiares dependien-
tes.

Cada vez mas las personas cuidadoras y la poblacién en ge-
neral demanda una atencién comunitaria desde la perspec-
tiva de la prevencion y la promocidn de la salud.

Objetivos del proyecto: mejorar la calidad de vida de los ciu-
dadanos, mejorar la calidad de vida de los cuidadores, y ha-
cer un uso racional de los recursos sociosanitarios. Se desa-
rrollan sesiones formativas y de apoyo por medio de talle-
res. El programa esta incluido como proyecto de Mejora de
Calidad.

2. Charlas de educacién Maternal:
Destinadas a mujeres embarazadas se realizan en 8 sesio-
nes. Todas las sesiones constan de 1 hora de teoriay horay
media de priactica.
Los objetivos son una adecuada preparacién al parto y apor-
tar conocimientos a los padres para la llegada del bebé.
El contenido de cada una de las sesiones es el siguiente:

01. Introduccion

02. Signos y sintomas de inicio del parto

03. Legislacion

04. Momento del parto, lo que se puede solicitar. Acom-

pafantes.

05. Cuidados postparto. Lactancia materna.

06. El Recién nacido

07. Se proyecta un parto en video.
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08. Cuidados del pafial, posicién del bebé, Masajes del
bebé

Una vez terminado el ciclo de 8 sesiones se inicia uno nuevo
con nuevo grupo de embarazadas.
Responsable: M2 Angeles Lépez Pérez (matrona)

3. Participacion en comisién del Mayor de profesiona-
les de Trabajo social del barrio de San José, donde se estu-
dian necesidades de los mayores y se proponen actuaciones
al respecto. Se comenzd la andadura hace unos 5 ainos, for-
mamos parte la gran mayoria de entidades, centros y re-
curso del barrio que trabajamos con personas mayores
tanto de iniciativa publica como del Tercer Sector. Y desde
ese foro se ha puesto en marcha un proyecto piloto en el
barrio que pretende abrir un espacio intergeneracional y
participativo con, entre otros dos objetivos marco:
-Fomentar las relaciones entre los vecinos, y el apoyo comu-
nitario desde la gratuidad y el compromiso solidario.
-Luchar contra la situacién de soledad no elegida entre las
personas mayores, que es uno de los problemas mds acu-
ciantes que en este momento tiene el colectivo de personas
mayores.

El proyecto Barrios Amigos es una iniciativa de la Comisién
que estd dinamizado por la Federacion Amigos de los Mayo-
res.

q, Talleres de destrezas en Higiene Oral en residencias
de ancianos Barrio San José:

La unidad de salud bucodental del centro, realiza visitas a la
residencia de Las Hermanitas de San José, al centro de Dia
Pomardn y a la Residencia Mayores de Aragdn, con el obje-
tivo de formar en técnicas de higiene oral, tanto a los usua-
rios, como a las personas que se encargan de su higiene dia-
ria.

Muchos de los pacientes que acuden a nuestra consulta no
tiene conocimientos de higiene buco dental, ni de manteni-
miento de las prétesis, lo cual provoca infecciones intercu-
rrentes y que afectan de forma secundaria a su estado ge-
neral y provocan visitas encadenadas a nuestra consultas.
Una buena salud bucodental es necesaria para mantener
una correcta alimentacion y prevenir patologias secundarias
a nivel sistémico, cardiacas, vasculares, reumaticas,etc.
Responsables: M2 Luisa Vazquez André y Susana Quirce San-
chez (Unidad Salud Bucodental).
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5. Talleres de relajacién:

Se realizan 8 sesiones de relajacién de 1 hora de duracion y
siguiendo el método de relajacidon progresiva de Jacobson.
Estan dirigidas por enfermeria de salud mental y se ofertan
a pacientes derivados desde el equipo de salud mental del
CS San José con patologia con alto nivel de stress, nervio-
sismo o problemas de suefo.

Objetivo: Mejorar las habilidades de los pacientes para el
manejo de su stress.

Responsables: Enfermeria de Salud Mental de la Unidad de
Salud mental de San José.

6. Taller de manejo de la ansiedad:

Dirigido por Psicologia Clinica de salud mental y la colabora-
cion del equipo de enfermeria. Se ofrece a pacientes deriva-
dos desde el equipo de salud mental del CS San José. El taller
tiene una frecuencia semanal y se lleva a cabo en formato
grupal a lo largo de 12 sesiones. Los objetivos del mismo
son:

e Favorecer que los pacientes tengan una mayor
comprension de la causa y origen de su ansie-
dad

e Facilitar la identificacidon precoz de la clinica ansiosa

e Desarrollar y adquirir estrategias que faciliten el
mejor manejo de la clinica ansiosa, de modo
gue interfiera lo menos posible en su funciona-
miento diario y la persona adquiera un mayor senti-
miento de autoeficacia en el manejo de su salud.

10. Taller para potenciar el envejecimiento activo y salu-
dable.

OBIJETIVO: Ayudar a optimizar las oportunidades de bienes-
tar fisico, social y mental para ampliar la esperanza de vida
saludable, la productividad y la calidad de vida en la vejez.

TEMATICA DE LOS TALLERES:
-- Potenciar el ejercicio fisico como educacion y salud.

PASEOS SALUDABLES

Mediante la puesta en marcha de un paseo mensual de unos
5 km desde y hasta los Centros de Salud San José Norte y
Centro (con el afiadido de en medio del paseo visitar un es-
pacio cultural guiados -biblioteca o0 museo-). Se pretende la
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socializaciéon y relaciones entre el grupo (max 20 personas)
con la regulacion de emociones y promoviendo el creci-
miento personal. Creando un espacio abierto a sentimientos
placenteros. Contando con los profesionales interdisciplina-
res voluntarios de los propios centros.

Objetivos:

Conseguir la efectividad fisica del paseo junto a la socializa-
cion.

La actividad ha sido puesta en marcha por enfermeria y tra-
bajador social del equipo de comunitaria de san José Ny C
durante 2023.

TALLER DE FISIOTERAPIA

Taller dirigido a personas que quieran realizar ejercicios fi-
sicos en el exterior, aprender estiramientos que mejoren la
movilidad y rebajen malestar y dolor. Se busca también la
sociabilidad de compartir la actividad con otras personas
que presentan similares patologias y asi conseguir un
apoyo grupal.

La frecuencia va a ser aproximadamente mensual y el
grupo actualmente estd en proceso de formacién. Se co-
menzo a final de 2023 y su responsable es la fisioterapeuta
Elena Navarro Navarro.

B. PROYECTOS INTERSECTORIALES:

1.- Consejo de Salud.

El consejo se reldne una vez al afio, con gran participacion de
entidades: A.A.V.V.,, sindicatos, colegios e instituto, organi-
zaciones de mayores, salud publica, instituciones y personal
sanitario de los C.Salud san José Ny C.

2.-Participacion en el proyecto Barrios Amigos con CMS So-
ciales, y otras entidades sociales del barrio cuyo objetivo es
la prevencion de la Soledad de las personas mayores a tra-
vés de las relaciones de amistad y redes de apoyo vecinal en
el Barrio de San José.
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C. COLABORACIONES EN PROYECTOS DE OTRAS ENTI-
DADES:

1.- Talleres y sesiones a peticidn de colectivos, peticiones de
colaboracién desde institutos de la zona, generalmente
charlas a grupos de estudiantes sobre conocimiento del sis-
tema sanitario, alimentacién saludable, prevencién de acci-
dentes.

INICIATIVAS Y PROYECTOS DE PROMOCION DE LA SALUD
¢Qué iniciativas o proyectos de REALIZADOS POR ENTIDADES DEL ENTORNO

promocion de la salud se realizan
por entidades de la Zona o del

) 1. Grupos de cuidarte en centro de mayores DGA.
entorno?

2. Sesiones de educacion para la salud en AAVV San José.

RELACIONES DEL CENTRO DE SALUD CON LAS ENTIDADES
é¢Con que centros y entidades dela DEL ENTORNO

zona el Centro de Salud mantiene

algun sistema de comunicaciény COLEGIOS DE LA ZONA

i6n? ) s g
colaboracion? Con los que se tiene mas relacion son:

o Tomas Alvira.

o LE.S. Pablo Gargallo.
e 4 CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS SOCIALES:
Participacién en proyectos conjuntos.
Con los que se tiene mayor colaboracién son:

o C.M.S.Sociales San José.

o C.M.S.Sociales Las Fuentes.

e ASOCIACION DE VECINOS SAN JOSE
o Ludoteca la hormiga azul.
o Centros municipales de convivencia, “Salvador
Allende” y “San José” principalmente.
o Centro de tercera edad DGA “San José” y “Las
Fuentes”.

éComo se organiza el servicio de ORGANIZACION DEL EAP

atencion comunitaria, teniendo en
cuenta las caracteristicas vy

¢ El grupo de Atencion Comunitaria formado en Agosto 2019
composicion del equipo?

con los miembros con una persona coordinadora que en
este momento es M2 Belén Clemente Armendariz (médica
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de familia).
El equipo se reune.cada mes o mes y medio.
De cada reunidn se elabora un acta y se fija la fecha de la
siguiente reunioén.
Sesiones para el equipo 1 semestral en la que se presentan
las actividades realizadas.
En proxima reunidn del consejo de salud se presentara la
nueva iniciativa de “Agenda Comunitaria” desde el Centro
de Salud para que las entidades sociales mas representati-
vas del barrio tengan conocimiento de su puesta en marcha.
En cada reuniéon del Consejo de Salud se expondra un resu-
men de las actividades realizadas dentro de la atencién Co-
munitaria.

El equipo estd formado por médicos, enfermeras, matrona,
MIR, trabajador social

Personas de referencia segun lineas de trabajo

-Carlos Alcober: Educacion para la salud en habitos nocivos:
tabaco, alcohol, consumo de farmacos y drogas.

-M2 Angeles Lopez Pérez: Sesiones de preparacion al parto
y postparto

-Susana Quirce: Salud bucodental en los mayores.

-Juan Antonio Anaddn: Taller a cuidadores de personas con
cuidados paliativos.

- Pilar Mainar Garcia : Paseos saludables.

Grupo de Atencion Comunitaria en la actualidad:
BELEN CLEMENTE ARMENDARIZ, Médico de Familia,
Responsable. Otros complentes del grupo

- M2 VICTORIA RAMIREZ ALESON, Medico de familia.

- JUAN ANTONIO ANADON MORENO, Trabajador social,

- JAVIER GARCIA RODEIJA. Lic Sanitario en formacion. R4,

- PILAR NAVARRO SIERRA Lic Sanitario en formacion R4,

- MARIA DEL MAR GRACIA TRICAS, Médico de Familia, s

- CONCEPCION DOMINGO PASCUAL, EAC,

- SUSANA QUIRCE SANCHEZ, Higiene Bucodental,

- BELEN GONZALEZ ARA, Médico de Familia,

- PILAR MAINAR GARCIA, Enfermera,

- ADRIAN PALACIOS OLAECHEA Lic Sanitario en formacion
R4,

- SARA PARDOS YURSS Lic Sanitario en formacion R4

- ANA ISABEL PENA LOPEZ, Psicéloga,

- MARIA ANGEL LOPEZ BENEDICTO, Médico de Familia, - M2
ELENA GRACIA GARCIA. Aux Administrativa.

- SARA LIARTE VILLARES Aux Administrativo. Sliarte


mailto:mmgraciat@salud.aragon.es
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- M2 ISABEL BLASCO TOMAS. Enfermera salud mental..
- ANA CRISTINA CAMUNAS. Enfermera.
- M2 CARMEN POLO MORTE. Enfemera.
- MAR LUCIA TABUENCA. Enfermera.
- BLANCA VERA SAEZ-BENITO. Enfermera especialista en
cumunitaria.
- M2 LUISA VAZQUEZ ANCLA. Odontologa.
- ELENA ISABEL NAVARRO NAVARRO. Fisioterapeuta.
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CONTENIDO AVANZADO
AGENDA COMUNITARIA

éQué factores
socioeconémicos y culturales
influyen en la salud de la
Zona? ¢Se puede realizar
alguna intervencion
comunitaria que ayude a
reducir las desigualdades
sociales en la salud?

Estrategia Atencién Comunitaria

ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA ZONA

Cifras de Zaragoza. Datos demograficos del padrén
municipal (2018).

Superficie: 3.68 Km?
Densidad poblacion: 18.125,08 hab/km?
Poblacion total: 66.715 hab. 9,50% de Zaragoza
Edad media: 47.1 afios
Poblacion extranjera: 17,84%.
Tamaino medio hogar: 2,3 miembros.
Renta media: 10.571 €
Nivel de estudios

o Sin estudios: 34.09%

o E.Superior: 12,34%.
Las zonas bdsicas de salud asignadas al C.S. San
José Norte y Centro no coinciden exactamente
con la demarcacién de distrito, atendiendo a
una poblacién de unos 50.000 usuarios.
El indice de dependencia en San José es de 56,9
estd por encima de la media.
El indice de envejecimiento en en San José 222,2
Zaragoza es de 144,8 (en 2016).
El indice de sobreenvejecimiento en San José
17,5% en Zaragoza 17,2%.
El indice de maternidad 15,9 (Zaragoza 19,0)
indice de infancia en San José 11,3 (Zaragoza 14)

Estructura de los hogares (Segun datos del observa-
torio urbano de Zaragoza y su entorno-Ebrépolis
2018)

e En San José el n2 de hogares unipersonales
es 9.618, de ellos 1.102 son de personas de
mas de 85 afos.

® E| 81 % de las viviendas tiene ascensor

Segun Atlas de morbilidad por zonas bdsicas de sa-
lud (gobierno de Aragdén 2017) la morbilidad de San
José es intermedia.


http://observatoriourbano.ebropolis.es/files/File/Observatorio/Distritos/11-SanJose.pdf
http://observatoriourbano.ebropolis.es/files/File/Observatorio/Distritos/11-SanJose.pdf
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Segun informe de la junta Municipal de San José
Los residentes en San José (mas del 90%) se sientes
felices y dicen gozar de buena salud.

La edad promedio es de 47,1 afos, casi tres afos
mas que la media de Zaragoza, con un proceso de
aumento a lo largo de los ultimos afos.

El tamafio relativo de la poblacion de San José res-
pecto a Zaragoza es del 9,5%. Este peso del distrito
en el conjunto de la ciudad ha disminuido en los ul-
timos anos.

La piramide de San José esta envejecida, con menos
poblacién infanto — juvenil que de mayores, acen-
tuando asi la tendencia de la media de la ciudad:
menos ninos y adolescentes, mas jubilados y ancia-
nos y menos personas en las edades intermedias.
Este distrito presenta un indice de envejecimiento
muy alto, que va subiendo mientras disminuyen y
guedan por debajo de la media de la ciudad los de
infancia, juventud, maternidad, tendencia y reem-
plazo.

La poblacidén extranjera supone un 17,8% del total,
3,6 puntos por encima de la media de la ciudad.
Junto a Las Fuentes, con valores muy parecidos, esta
en el tercer puesto en proporciéon de poblacidn ex-
tranjera, después de Casco Histérico y Delicias. El
43% de los extranjeros proceden de Rumania.

189 asociaciones estan registradas en el distrito de
San José, lo que supone un 7,1% de las asociaciones
de la ciudad cuando la poblacion supone el 9,5% del
total. Las mas abundantes son las culturales, segui-
das de las deportivas y sociales en términos muy pa-
recidos. Destacan las 11 AMPAS y las 7 asociaciones
juveniles. La tasa de asociacionismo es de 2,83%.o,
0795 puntos por debajo de la media zaragozana.

La renta neta media es de 10.571 euros, 1.049 euros
menos que la media de Zaragoza.

Respecto a la utilizacidén de servicios sociales vincu-
lados a las ayudas sociales es algo mas alta que el
porcentaje de poblacién que vive en el distrito y bas-
tante mas elevada en las prestaciones relacionadas
con la dependencia.


https://www.zaragoza.es/contenidos/presupuestos-participativos/Ebropolis/11-SanJose.pdf
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¢El EAP considera conveniente
promover una identificacion
de los activos de la salud de la
zona para mejorar la
implicacidn de las entidades
de la zona en potenciar los
autocuidados y las
competencias en salud?

éSe realiza alguna
recomendacion de activos
comunitarios desde la
consulta? ¢A que tipo de
recursos se realiza la
derivacion?

ELABORACION DEL MAPA DE ACTIVOS

A lo largo de varios afios la trabajadora social del
centro de Salud y posteriormente en conjunto con
médicos residentes del de centro se ha elaborado
un mapa de recursos de la zona de salud y del barrio
de san José para que sean Utiles a los profesionales
del centro de salud.

Mapa de servicios Sociales de Aragodn.

La Harinera es un espacio para la cultura comunita-
ria, puede participar todo el mundo.

Todo se piensa de manera comunitaria, vecindario,
agentes culturales. Se pueden utilizar las instalacio-
nes para leer, estudiar, pintar, conversar y pasar el
rato.

Harinera de Zaragoza

RECOMENDACION DE ACTIVOS

Se pueden recomendar los que estdn dentro del
Mapa de activos los que estan incluidos en la pagina
de Activos Comunitarios que ahora son el centro de
mayores para la Prevencidon y Promocion de la Sa-
lud, la del centro de convivencia de para Mayores
San José

El servicio de trabajo Social tiene gran conocimien-
tos de activos de la zona o propia y zonas cercanas
gue tienen recursos sociales susceptibles de utilizar
y requisitos y condiciones de entrada.


http://centrodesaludsanjose.blogspot.com/p/mapeando-san.html
https://www.aragon.es/documents/20127/674325/Actualizacion29102018DocTecnicoMapadeServiciosSociales.pdf/223e3053-deb3-d9a9-647e-337414af477b
https://harinerazgz.wordpress.com/category/actividades/

