


• Un proyecto piloto

• Un innovador modelo de apoyos a la autonomía 

personal, el cuidado y el mantenimiento de la salud

• Para retrasar y/o evitar la institucionalización de 

personas mayores, dependientes y/o con discapacidad.

Qué es Apoyos conectados 

Financiado mediante una subvención con cargo al Plan de Recuperación, Transformación 

y Resiliencia, del Gobierno de Aragón, mediante la Orden CDS/1069/2022, de 7 de julio.



Modelo a implementar

Un modelo de atención y cuidados ajustado a principios de: 

 Vida independiente y atención centrada en la persona.

 Prevención y promoción de la salud.

 Participación en la comunidad.
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Mediante un sistema basado en la atención comunitaria integrada, con soporte 

tecnológico y servicios profesionales de proximidad.



Dentro de un modelo colaborativo, el proyecto establece una coordinación con las 

Administraciones públicas, además de la colaboración y coordinación con los Servicios 

Sociales y Sanitarios locales o comarcales, así como, con otros agentes colaboradores 

de la comunidad de referencia, contando con la participación de las personas usuarias y 

sus cuidadores.
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A quienes va dirigido

 Personas mayores con autonomía en situación de 

fragilidad o soledad

 Personas con discapacidad

 Personas con dependencia o necesidades de apoyo para 

realizar las ABVD/AIVD

 Personas con dificultad para participar en la vida 

comunitaria en su entorno

 Personas con necesidad de monitorización de su estado 

de salud



Posibles apoyos sistema modular y compatible con otros

 Apoyos tecnológicos para garantizar la seguridad.

 Sensorización del hogar no invasiva e inteligente.

 Seguimiento y alertas fuera de domicilio mediante una aplicación móvil

 Monitorización de variables biomédicas que permita respuestas inmediatas ante

desequilibrios y el análisis de tendencias.

 Atención personal:

 Gestores de apoyos (coordinan los recursos).

 Apoyo en domicilio de técnicos de promoción de la autonomía.

 Acompañamiento y apoyos básicos

 Otros perfiles: terapia ocupacional, fisioterapia...

 Identificación y coordinación con otros apoyos comunitarios.



* Disponibilidad actual, con posibilidades de ampliación

*



• Las personas participantes en el 

proyecto podrán disponer de los 

apoyos que se determine en cada 

caso, según sus necesidades 

individuales hasta el 31 de marzo de 

2025 (solicitada ampliación)

• Es voluntario y no tiene coste para 

la persona usuaria

Duración del proyecto



Qué queremos conseguir

 Mantener a la persona en el hogar, con seguridad y bienestar.

 Una intervención respetuosa con la persona, sus preferencias

y circunstancias únicas.

 Que la persona se integre y participe en su comunidad.

 Aplicar un enfoque integral e integrado para el cuidado de las 

personas



Protocolo de 

Actuación 
ACAP-SALUD



Protocolo de actuación: finalidad 



Protocolo de actuación: agentes



Protocolo de actuación: inclusión de pacientes



Protocolo de actuación: inclusión en telemonitorización



Protocolo de actuación: alarmas y avisos



Protocolo de actuación: seguimientos



Protocolo de 

actuación



LOS APOYOS DE ACAP



TECNOLOGÍA RECURSOS DE 
PROXIMIDAD



 Sistema de sensorización domiciliaria que, a través de la 

monitorización de la actividad física del usuario, plantea un 

modelo de atención avanzado basado en la generación tanto 

reactiva como proactiva de alertas

 Posicionamiento exacto en interiores

 Detección automática de caídas y de inactividad

 Evaluación del índice de fragilidad de la persona

 Análisis multifactorial de calidad de sueño

 Todas las alertas generadas serán atendidas por la Unidad de 

Apoyo.

ViveLibre Hogar

ConcentradorBaliza

Reloj



• Servicio de apoyo y acompañamiento dentro y fuera del domicilio 

mediante una aplicación en el terminal móvil de la persona usuaria.

• Ubicación del usuario en tiempo real, zonas de seguridad, 

itinerarios y recorridos habituales y recordatorios.

ViveLibre Movilidad

• La persona usuaria puede contactar con el personal de 

atención (unidad de apoyo) en todo momento.

• La Unidad de apoyo, formada por especialistas en 

atención psicosocial entrenados para el abordaje de todo 

tipo de situaciones de emergencia, disponible 24/7.



ViveLibre Salud

• Aplicación en el móvil y dispositivos médicos que van a permitir al usuario (o a sus 

cuidadores) la monitorización de parámetros biométricos (tensión arterial, frecuencia 

cardiaca, peso, temperatura, saturación oxígeno, glucosa).

• Generación de alertas por parte de un sistema de inteligencia artificial supervisado por 

especialistas médicos.

• Sistema proactivo que facilita la prevención y el cuidado de la salud al usuario



Gestor de apoyos

Este modelo de cuidados requiere una gestión transversal del  

proceso de intervención con la persona y su familia o cuidador/a. 

Es el Gestor de Apoyos quien debe liderarla para garantizar la 

integralidad y continuidad de/en las actuaciones.

Su rol se sustenta en actividades fundamentales como: la valoración, la 

definición de un plan de apoyos individualizado (PACI) y el 

seguimiento y evaluación de resultados.

Servicios profesionales de proximidad



Profesionales de apoyo en la atención comunitaria para la vigilancia y 

promoción de la salud en el domicilio

Servicio preventivo que garantiza el bienestar, la seguridad física y fomenta

la autonomía de las personas. Algunas de sus funciones:

• Valoración de los patrones funcionales de salud de la persona usuaria, 

así como de su cuidador o cuidadora.

• Identificación de necesidades y objetivos de salud consensuados con 

la persona usuaria y definidos en el PACI.

• Asesoramiento y apoyo en la promoción de la autonomía. 

• Coordinación con profesionales sanitarios, no sustituye a la enfermería 

de atención primaria.

Servicios profesionales de proximidad



TPA- Apoyo personal para la participación y actividades de la 

vida diaria.

El mantenimiento de la vida en el entorno habitual y un proyecto de 

vida independiente requiere, ante determinadas necesidades, del 

apoyo de terceras personas. 

Para ello, este proyecto cuenta con Técnicos de Promoción de la 

Autonomía (TPA)  que dan el apoyo presencial y el 

acompañamiento al usuario  en las actividades relacionadas 

con su participación social. 

Además, los TPA podrán ayudar a los usuarios en el manejo de los

dispositivos Vive Libre.

Servicios profesionales de proximidad



Metodología Intervención a 4 niveles 

Niveles de

intervención

Persona Entorno vital
Entorno

comunitario
Nivel operativo



Para más información:

900 200 202
apoyosconectadosaragon.es


