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CARTERA DE SERVICIOS SANITARIOS DE ATENCION PRIMARI A DEL SISTEMA
DE SALUD DE ARAGON

La atencion primaria es el nivel basico e inicial de atencién, que garantiza la globalidad
y continuidad de la atencion a lo largo de toda la vida del paciente, actuando como
gestor y coordinador de casos y regulador de flujos. Comprendera actividades de
promocién de la salud, educacion sanitaria, prevencion de la enfermedad, asistencia
sanitaria, mantenimiento y recuperacion de la salud, asi como la rehabilitacion fisica y
el trabajo social.

Todas estas actividades, dirigidas a las personas, a las familias y a la comunidad, bajo
un enfoque biopsicosocial, serdn prestadas por equipos interdisciplinares garantizando
la calidad y accesibilidad a las mismas, asi como la continuidad entre los diferentes
ambitos de atencion en la prestacion de servicios sanitarios y la coordinacion entre
todos los sectores implicados.

La atencion primaria, que incluye el abordaje de los problemas de salud y los factores y
conductas de riesgo, comprendera:

1. Servicios comunes a todas las lineas asistencial es

a) Declaracion Obligatoria de Enfermedades (Sistema de Enfermedades de
Declaracion Obligatoria y otros registros especificos, como el Registro del
Céncer, Registro de Enfermedades Renales y otros en vigor o que se creen).

b) Declaracién obligatoria de reacciones adversas a medicamentos al Centro de
Farmacovigilancia de Aragon.

c) Participacion en programas de promocion de la salud, educacion para la salud
y prevencién de la enfermedad.

2. Atencién sanitaria a demanda, concertada y urgen  te, tanto en la consulta como
en el domicilio del enfermo

Comprende todas aquellas actividades asistenciales de atencion individual
diagnosticas, terapéuticas y de seguimiento de procesos agudos o crénicos, asi como
aquellas de promocion de la salud, educacion sanitaria y prevencién de la enfermedad
que se realizan por los diferentes profesionales de atencion primaria.

Los procesos agudos y cronicos mas prevalentes se atenderan de forma protocolizada,
definiéndose en las diferentes actividades que se contemplen la responsabilidad de los
diferentes profesionales que intervienen en la atencion a estos procesos.

La actividad asistencial se prestara, dentro de los programas y protocolos establecidos
por el Sistema de Salud de Aragodn, con relacion a las necesidades de salud de la
poblacién de su &mbito geogréfico, tanto en el centro sanitario como en el domicilio del
paciente, e incluird las siguientes modalidades:

1. Consulta a demanda, por iniciativa del paciente, preferentemente organizada a
través de cita previa.

Consulta de médico de familia.

Consulta de pediatria.

Consulta de odontologia.

Consulta de enfermeria.
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v' Consulta de enfermeria de pediatria.
v' Consulta de enfermeria obstétrico ginecolédgica (matrona).
v' Consulta de trabajador social.

2. Consulta concertada, realizada por iniciativa de un profesional sanitario.
v' Consulta de médico de familia.
v' Consulta de pediatria.
Revisiones del nifio sano de 0 a 23 meses.
Revisiones del nifio sano de 2 a 5 afios.
Revisiones del nifio sano de 6 a 14 afios.
Vacunaciones de 0 a 14 afos.
Consulta de odontologia.
Consulta de enfermeria.
Consulta de enfermeria de pediatria.
Revisiones del nifio sano de 0 a 23 meses.
Revisiones del nifio sano de 2 a 5 afios.
Revisiones del nifio sano de 6 a 14 afios.
Vacunaciones de 0 a 14 afos.
Consulta de enfermeria obstétrico ginecoldgica (matrona).
Consulta de fisioterapia.
Consulta de terapia ocupacional.
Consulta de trabajador social.
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3. Consulta domiciliaria, que podra ser a demanda o concertada.
Consulta de médico de familia.

Consulta de pediatria.

Consulta de enfermeria.

Consulta de enfermeria de pediatria.

Consulta de enfermeria obstétrico ginecoldgica (matrona).
Consulta de fisioterapia.

Consulta de terapia ocupacional.

Consulta de trabajador social.
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4. Consulta urgente, por motivos no demorables.
v" En el centro de salud.
Consulta de médico de familia.
Consulta de pediatra.
Consulta de odontologia.
Consulta de enfermeria.
Consulta de enfermeria de pediatria.
v" En el domicilio del paciente.
Consulta de médico de familia.
Consulta de enfermeria.

5. Consulta telefonica.

Consulta de médico de familia.
Consulta de pediatria.

Consulta de odontologia.

Consulta de enfermeria.

Consulta de enfermeria de pediatria.
Consulta de trabajador social.
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6. Educacién para la salud y promocién de la salud en centros educativos.

ASENENENENEN

Médico de familia.

Pediatria.

Enfermeria.

Enfermeria de pediatria.

Enfermeria obstétrico ginecoldgica (matrona).
Odontologia.

3. Indicacién o prescripcion y, en su caso, realiza cion de procedimientos
diagnésticos y terapéuticos

Comprende los siguientes procedimientos diagnosticos y terapéuticos accesibles en el
nivel de atencién primaria:

3.1 Procedimientos diagnosticos:

3.1.1 Procedimientos diagnésticos bésicos realizados en atencion primaria,
incluyendo entre otros:

a.
b.

c.
d.

i
]
k.

3.1.2

Anamnesis y exploracién fisica.

Pruebas funcionales respiratorias: espirometria y medicion del flujo-pico
(peak flow meter).

Pulsioximetria y CO-Oximetria.

Exploraciones cardiovasculares: electrocardiografia (en reposo vy
postejercicio), oscilometria y/o doppler y monitorizacion de la tension
arterial, TA-AMPA, automonitorizacion y monitorizacién ambulatoria.
Exploraciones otorrinolaringoldgicas: otoscopia, laringoscopia indirecta,
acumetria cualitativa, rinoscopia directa manual y audiometria.
Exploraciones del aparato musculo esquelético.

Medicion de la agudeza visual, fondo de ojo y tincidon ocular con
fluoresceina.

Determinaciones analiticas mediante técnica seca, incluyendo la
reflectometria, glucemia capilar, control de anticoagulacién oral
mediante INR capilar (coagulometria), microalbuminuria, test de
embarazo y tira de orina

Obtencién de muestras bioldgicas.

Utilizacion de test reactivos: prueba de tuberculina (Mantoux).

Tests psicoafectivos y sociales, de morbilidad y calidad de vida.
Procedimientos diagnosticos con acceso desde atencién primaria,

conforme a los protocolos establecidos y cuando la organizacion del Sistema
de Salud de Aragodn lo haga posible:
a) Pruebas de laboratorio: APTT, test de Coombs, fibrinégeno, grupo

sanguineo y Rh, hemograma y férmula leucocitaria, poblacién
linfocitaria, reticulocitos, VSG, tiempo de protrombina, tiempo de
cefalina, acido folico, acido urico, albimina, ALAT-GPT, ASAT-GOT,
amilasa, bilirrubina directa, bilirrubina total, calcio total, calcio libre,
colesterol total, HDL colesterol, LDL colesterol, creatinina, CPK, ferritina,
transferrina, indice de saturacién de transferrina, fosfatasa acida
prostatica, fosfatasa alcalina, fésforo, GGT, glucosa, hemoglobina
glicada A;C, hierro, iones (Na, K, CI), nitrégeno ureico (urea), prueba de
O'Sullivan, prueba de sobrecarga oral de glucosa, proteinas totales,
proteinograma, triglicéridos, vitamina Bi,, cortisol plasmatico, estradiol
plasmético, FSH, LH, progesterona, prolactina, testosterona, tiroxina
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(T4), TSH, transglutaminasa, anticuerpos antitransglutaminasa,
anticuerpos antigliadina, anticuerpos antiendomisio, anticuerpos
antitiroideos, anticuerpos antimitocondriales, antiestreptolisinas, factor
reumatoide, IgE total, IgE especifica, proteina C reactiva, serologias
(brucelosis, citomegalovirus, hepatitis A, hepatitis B, hepatitis C,
hidatidosis, mononucleosis infecciosa, mycoplasma, ricketsia, rubeola,
salmonella tiphy, sifilis (RPR), toxoplasmosis, treponema pallidum, VIH,
carga viral, marcadores tumorales (alfa-fetoproteina, beta-HCG, Ca-
15.3, Ca-19.9, Ca-125, CEA, PSA total, PSA libre, indice PSA), niveles
de farmacos (carbamacepina, digoxina, fenobarbital, fenitoina, litio,
teofilina, acido valproico), aclaramiento de creatinina, peticion de
pruebas de orina (sistemético y sedimento, calcio, calculo urinario,
creatinina, drogas de abuso, fosforo), peticion de cultivo de muestras
(absceso, esputo, exudado conjuntival, exudado cervical, exudado
endocervical, exudado faringeo amigdalar, fordnculo, herida, exudado
lingual, exudado nasal, orina, exudado 6tico, exudado perianal, Ulcera
dérmica, exudado uretral, exudado vaginal), peticion de estudio de
microbiologia (parasitos en heces, test de Graham, parasitos en sangre,
hongos en cualquier localizacion), espermiograma, sangre oculta en
heces, semen post-vasectomia, test del aliento, test del sudor.

b) Anatomia patoldgica.

c) Diagnostico por imagen, entre otros, radiologia simple (abdomen, térax,
Osea), telerradiologia (columna vertebral, miembros inferiores), enema
opaco, transito gastroduodenal, transito intestinal, urografia intravenosa,
ecografia, mamografia, tomografia axial computerizada, resonancia
magnética nuclear , gammagrafia tiroidea y 6sea.

d) Endoscopia digestiva alta y baja.

e) Tomodensitometria dsea.

f) Electroencefalograma.

g) Electromiograma.

h) Retinografia.

3.2 Procedimientos terapéuticos:

3.2.1 Indicacidn, prescripcion y seguimiento de tratamientos farmacolégicos y
no farmacoldgicos adaptados a los condicionantes fisicos y fisioldgicos del
paciente. Se incluyen los materiales para la aplicacion de tratamientos con
insulina y el seguimiento de los tratamientos con anticoagulantes orales en
coordinacién con atencion especializada, conforme a la priorizacién y los
protocolos del Sistema de Salud de Aragon.

3.2.2 Administracién de tratamientos parenterales.

3.2.3 Curas, suturas y tratamiento de Ulceras cutaneas.

3.2.4 Inmovilizaciones.

3.2.5 Infiltraciones (articulares o de partes blandas).

3.2.6 Oxigenoterapia y aplicacién de aerosoles.

3.2.7 Taponamiento nasal.

3.2.8 Extraccion de tapones auditivos.

3.2.9 Extraccién de cuerpos extrafios.

3.2.10 Cuidados de estomas digestivos, urinarios y traqueales.

3.2.11 Aplicacién y reposicion de sondajes vesicales y nasogastricos.

3.2.12 Resucitacion cardiopulmonar.

3.2.13 Terapias de apoyo y técnicas de consejo sanitario estructurado.
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3.2.14 Cirugia menor, que incluye la realizacién de procedimientos terapéuticos
o diagndsticos de baja complejidad y minimamente invasivos, con bajo riesgo
de hemorragia, que se practican bajo anestesia local y que no requieren
cuidados postoperatorios, en pacientes que no precisan ingreso, conforme a
los protocolos establecidos y la organizacion propia del Sistema de Salud de
Aragon.

3.2.15 Crioterapia de lesiones cutaneas.

3.2.16 Aplicacién de fluor tépico.

3.2.17 Otros.

4. Actividades en materia de prevencion, promocién de la salud, atenciéon
familiar y atencion comunitaria

Comprende las actividades de promocion de la salud, educacion para la salud y
prevencidn de la enfermedad que se realizan en el nivel de atencion primaria, dirigidas
al individuo, la familia y la comunidad, en coordinacién con otros niveles o sectores
implicados.

Las actividades de prevencién, educacién para la salud y promocién de la salud se
prestaran, tanto en el centro sanitario como en el ambito domiciliario o comunitario,
dentro de los programas y protocolos establecidos por el Sistema de Salud de Aragon,
en relacion con las necesidades de salud de la poblacion de su dmbito geogréfico.

4.1 Prevencion y promocion de la salud:

4.1.1 Promocién y educacion para la salud:
Comprende las actividades dirigidas a modificar o potenciar habitos y actitudes
gue conduzcan a formas de vida saludables, asi como a modificar conductas
relacionadas con factores de riesgo de problemas de salud especificos y las
orientadas al fomento de los autocuidados, incluyendo:
a. Informacion y asesoramiento sobre conductas o factores de riesgo y
sobre estilos de vida saludables.
Promocién de la alimentacion saludable y ejercicio fisico.
Prevencion de caidas y otros accidentes comunitarios.
Prevencion de los accidentes de trafico.
b. Actividades de educacion para la salud grupal y en centros educativos.
c. Actividades de educacion para la salud a diabéticos y/o a otros grupos
de pacientes cronicos.
d. Actividades de educacién y orientacion sexual y afectiva a adolescentes

y jovenes.
e. Atencion grupal a pacientes y/o cuidadores.
f. Otras.

4.1.2 Actividades preventivas:

a. Vacunaciones en todos los grupos de edad y, en su caso, grupos de
riesgo segun el calendario de vacunacion sistematizado vigente
aprobado por el Departamento de Salud del Gobierno de Aragon, asi
como aguellas vacunas no sistematizadas que puedan indicarse, en
poblacion general o en grupos de riesgo, por situaciones que
epidemioldgicamente lo aconsejen.

b. Indicacion y administracion, en su caso, de quimioprofilaxis en los
contactos con pacientes infecciosos para los problemas
infectocontagiosos que asi lo requieran.
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c. Actividades de prevencién primaria para prevenir la aparicion de
enfermedades, actuando sobre los factores de riesgo.

d. Actividades de prevencion secundaria para la deteccion de

enfermedades en fase presintomatica mediante cribado.

Deteccidn precoz del deterioro cognitivo y funcional.

Deteccion precoz del deterioro fisico en personas mayores.

Deteccion precoz de la hipoacusia en personas mayores.

Prevencién y diagndéstico precoz del cancer de manera coordinada y

protocolizada con atencién especializada, segun la organizacion del

Sistema de Salud de Aragon: mama, cérvix, endometrio, colorrectal,

préstata, otros.

El resto de actividades preventivas se incluyen de manera mas especifica

en los correspondientes apartados de esta cartera.

S o

4.2 Atencion familiar:
Comprende la atencion individual considerando el contexto familiar de los pacientes
con problemas en los que se sospecha un componente familiar. Incluye la
identificacion, orientacidén e intervencion, si procede, de la estructura familiar, la etapa
del ciclo vital familiar, los acontecimientos vitales estresantes, los sistemas de
interaccion en la familia y la deteccion de la disfuncién familiar. Especificamente:

4.2.1 Deteccion e intervencion en situaciones de maltrato infantil.

4.2.2 Deteccion e intervencion a la mujer victima de violencia doméstica.

4.2.3 Deteccion e intervencién en situaciones de maltrato a ancianos y

discapacitados.
4.2.4 Prevencion y deteccion precoz de la claudicacion del cuidador.

4.3 Atencién comunitaria:

Conjunto de actuaciones con participacion de la comunidad, orientadas a la deteccion
y priorizacion de sus necesidades y problemas de salud, identificando los recursos
comunitarios disponibles, priorizando las intervenciones y elaborando programas y
protocolos orientados a mejorar la salud de la comunidad.

5. Actividades de informacién y vigilancia en la pr oteccion de la salud
Comprende las siguientes actividades:

5.1 Informacién para el analisis y valoracion de la situacion de salud de la comunidad y
para la evaluacion de los servicios sanitarios.

5.2. Vigilancia epidemioldgica, que incluye:

5.2.1 Participacion en los sistemas de alerta epidemiologica para enfermedades
de declaracion obligatoria.

5.2.2 Participacion en redes de médicos centinelas para la vigilancia de ciertos
problemas de salud, segun determinen los servicios de salud publica.

5.2.3 Participacion en el sistema de farmacovigilancia, mediante la
comunicacion de efectos adversos.
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6. Rehabilitacion basica

Comprende las actividades de rehabilitacién que son susceptibles de realizarse en el
ambito de atencion primaria, en régimen ambulatorio, de acuerdo con los programas
del Sistema de Salud de Aragon, incluyendo la asistencia domiciliaria si se considera
necesaria por circunstancias clinicas o por limitaciones en la accesibilidad.

Incluye:
6.1 Prevencion del desarrollo o la progresion de trastornos musculoesqueléticos.

6.2 Tratamientos y cuidados de rehabilitacién para el control de sintomas y mejora
funcional en procesos cronicos musculoesqueléticos.
6.2.1 Consulta de fisioterapia
= Consulta de primer dia
Balance muscular.
Balance articular (goniometria simple).
Valoracién estatico postural.
Valoracién funcional y de actividades de la vida diaria (AVD).
Diagndstico de fisioterapia.
Establecimiento de objetivos.
Disefio del plan de intervencion de fisioterapia.
Recogida de datos que se incluyen en la historia clinica.
» Plan de intervencion.
v' Educacién para la salud.
v Inclusion en el protocolo de atencién domiciliaria.
v' Ensefianza de ejercicios activos.
» Recuperacion de procesos agudos musculoesqueléticos leves.
= Asesoramiento sobre cambios posturales, posturas adecuadas y
nocivas.
» Entrenamiento fisico general y musculatura periférica.
= Recuperacion de procesos neurologicos.
» Orientacion/formacién sanitaria al paciente o cuidador, en su caso.
» Elaboracion de un plan de actividades para el cuidador principal.
= Plan de apoyo al cuidador.
v Educacion sobre higiene postural.
v Inclusion en protocolo de escuela de espalda.
= Técnicas en sala de fisioterapia: ejercicios y actividades de
prevencién secundaria (tratamientos individuales y en grupos
terapéuticos):
Educacion sanitaria en problemas musculo esqueléticos.
Higiene postural.
Ejercicio terapéutico guiado.
Estiramientos postisométricos.
Mesoterapia. Técnicas de terapia manual.
Técnicas para el dolor de origen miofascial.
Mecanoterapia (traccién lumbar, traccion cervical, autopasivos,
mancuernas, escalera de pared, espalderas, etc).
Ensefianza guiada de respiracion diafrgamética.
Fisioterapia respiratoria (técnicas de higiene bronquial).
Fisioterapia respiratoria (cinesiterapia respiratoria).
Fisioterapia respiratoria (entrenamiento respiratorio).
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Fisioterapia respiratoria (técnicas de flujo espiratorio).
Técnicas para uso de oxigenoterapia domiciliaria.
Fisioterapia de columna vertebral (grupos de cinesiterapia).
Fisioterapia de columna vertebral (traccidén vertebral simple).
Fisioterapia de columna vertebral (técnicas especificas).
Reeducacioén postural.

Reequilibracién muscular.

Reeducacién propioceptiva.

Electroterapia (media y baja frecuencia).

Fototerapia.

Ultrasonoterapia.

Termoterapia.

Crioterapia.

Rehabilitacion de Ulceras por presion (prevencion y curas).
Drenaje autégeno.

Fisioterapia y reeducacion vesicoesfinteriana.

Valoracion final con informe al alta.

Escuela monogréfica de espalda.

Escuela monogréfica de ergonomia.

Escuela monografica de apoyo al cuidador.

Valoracion final con informe al alta.
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6.2.2 Consulta de terapia ocupacional.

Tratamientos de terapia ocupacional para el control de sintomas y
mejora funcional en procesos cronicos musculoesqueléticos.
Valoracién funcional, de las actividades de la vida diaria (AVD) y
ocupacional.

Valoracién del entorno (accesibilidad y barreras arquitectonicas).
Valoracién necesidad utilizacion ayudas técnicas (asesoramiento en
la eleccion y adiestramiento).

Valoracién necesidad férulas y ortesis (confeccion y entrenamiento).
Técnicas terapéuticas.

Escuelas monograficas.

Valoracion final con informe al alta.

6.3 Atencion y cuidados de rehabilitacion domiciliarios de atencidn primaria.
6.3.1 De fisioterapia.
» Consulta de primer dia en el domicilio del usuario.
* Plan de Intervencion.
» Valoracion final con informe al alta, para incluir en historia clinica.
» Seguimiento y control de tratamiento fisioterapico de patologias

especificas.

6.3.2 De terapia ocupacional.
» Valoracion funcional, de las actividades de la vida diaria (AVD) y

ocupacional.

» Valoracién del entorno (accesibilidad y barreras arquitecténicas).
» Valoracién necesidad utilizacién ayudas técnicas (asesoramiento en la

eleccion y adiestramiento).

» Valoracién necesidad férulas y ortesis (confeccidn y entrenamiento).
» Adecuacion del entorno, entrenamiento de las actividades de la vida

diaria y adiestramiento ortoprotésico.
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7. Atencidn y servicios especificos relativos a la mujer, la infancia, adolescencia,
los adultos, la tercera edad, los grupos de riesgo y los enfermos cronicos

Comprende, ademas de lo ya indicado con caracter general, las actividades
asistenciales, diagnésticas, terapéuticas y de rehabilitacion, asi como aquellas de
promocién de la salud, educacién para la salud y prevencion de la enfermedad, que se
realizan en el nivel de atencion primaria, en aplicacion de los protocolos y programas
de atencion especificos de los distintos grupos de edad, sexo y grupos de riesgo.

Las actividades dirigidas a grupos de riesgo se prestaran tanto en el centro sanitario
como en el ambito domiciliario 0 comunitario, dentro de los programas establecidos
por el Sistema de Salud de Aragon, en relacién con las necesidades de salud de la
poblacién a la que atienden.

7.1 Servicios de atencioén a la infancia:

7.1.1 Valoracion del estado nutricional, del desarrollo pondo-estatural y del
desarrollo psicomotor.
7.1.2 Prevencion de la muerte subita infantil.
7.1.3 Consejos generales sobre el desarrollo del nifio, habitos nocivos y estilos
de vida saludables.
7.1.4 Educacién sanitaria y prevencion de accidentes infantiles.
7.1.5 Orientacion anticipada para la prevencion y deteccién de los problemas
de suefio y esfinteres.
7.1.6 Deteccién de los problemas de salud, con presentacion de inicio en las
distintas edades, que puedan beneficiarse de una deteccion temprana en
coordinacion con atencion especializada:
v Deteccion precoz de metabolopatias.
v' Deteccion de la hipoacusia, displasia de articulacion de cadera,
criptorquidia, estrabismo, problemas de vision, problemas del desarrollo
puberal, obesidad, trastornos de salud mental y problemas de desarrollo

intelectual.
v' Deteccidon y seguimiento del nifio con discapacidades fisicas y
psiquicas.
v Deteccién y seguimiento del nifio con patologias crénicas.
7.1.7 Otros.

7.2 Servicios de atencion a la adolescencia;

7.2.1 Consejos para promocionar el autocuidado y la autorresponsabilidad en
salud.

7.2.2 Anamnesis y consejo sobre habitos que comporten riesgos para la salud,
como el uso de tabaco, alcohol y sustancias adictivas, incluyendo los
accidentes.

7.2.3 Valoracion y consejo en relacion a la conducta alimentaria y a la imagen
corporal.

7.2.4 Promocion de conductas saludables con relacion a la sexualidad,
evitacién de embarazos no deseados y enfermedades de transmision sexual.
7.2.5 Indicacion y administracion de la pildora postcoital (PPC).

7.2.6 Deteccion de trastornos de salud mental.

7.2.7 Promocion de conductas saludables con relacién al transito a la madurez.
7.2.8 Otros.
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7.3 Servicios de atencién a la salud sexual y etapa reproductiva:

7.3.1 Indicacion y seguimiento sobre métodos anticonceptivos no quirdrgicos y
asesoramiento sobre otros métodos anticonceptivos e interrupcién voluntaria
del embarazo. Indicacion y administracion de la pildora postcoital.

7.3.2 Disfuncidn sexual.

7.3.3 Atencion al embarazo y puerperio:

v

v
v
v

v

Captacién de la mujer embarazada en el primer trimestre de gestacién y
deteccién de los embarazos de riesgo.

Seguimiento del embarazo normal, de manera coordinada vy
protocolizada con la atencién especializada, segun la organizacion del
Sistema de Salud de Aragon.

Preparacion al parto.

Educacion maternal, incluyendo el fomento de la lactancia materna, de
forma individual y grupalmente.

Visita puerperal en el primer mes del posparto para valoracion del
estado de salud de la mujer y del recién nacido.

7.3.4 Prevencion, deteccion y atencion a los problemas de la mujer en el
climaterio.

7.3.5 Vacunacion de la rubeola.

7.3.6 Otros.

7.4 Atencion al adulto, grupos de riesgo, enfermos crénicos e inmovilizados:

Comprende, en general, la valoracion del estado de salud y de factores de riesgo, los
consejos sobre estilos de vida saludables, la deteccién de los problemas de salud y
valoracion de su estadio clinico, la captacion del paciente para el seguimiento clinico
adecuado a su situacién, el tratamiento y la valoracion de la adherencia terapéutica, la
atencion y seguimiento de personas polimedicadas y con pluripatologia y la
informacion y consejo sanitario sobre su enfermedad y los cuidados precisos al
paciente y cuidador, en su caso. En particular:

7.4.1 Atencion sanitaria protocolizada de pacientes con problemas de salud
cronicos y prevalentes:

a. Diabetes mellitus, incluyendo el suministro del material necesario
para el control de su enfermedad al enfermo diabético.

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica y asma bronquial.
Dislipemia.

Hipertension arterial.

Insuficiencia cardiaca cronica.

Cardiopatia isquémica.

Obesidad.

Problemas osteoarticulares cronicos o dolor crénico mausculo-
esquelético.

Patologia tiroidea.

Reflujo gastroesofagico.

k. Enfermedad vascular periférica.

l.  Seguimiento de pacientes en tratamiento con anticoagulacion oral.
m. Otros.

S@~ooo00o
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7.4.2 Atencion de personas con enfermedades cronicas y dependencia y a
enfermos inmovilizados, en coordinacion con otros profesionales sanitarios
(ESAD) y sociales (trabajadores sociales de los servicios sociales de base).

a. Visita domiciliaria para valoracion del paciente y la unidad familiar.
10
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b. Valoracion integral de las necesidades del paciente, incluyendo las
causas de inmovilizacion.

c. Establecimiento de un plan de cuidados médicos y de enfermeria
que incluya medidas preventivas, instrucciones para el correcto
seguimiento del tratamiento, recomendaciones higiénico-dietéticas,
control de los sintomas y cuidados generales.

d. Acceso a los exdmenes y procedimientos diagnosticos no
realizables en el domicilio del paciente.

e. Realizacién y seguimiento de los tratamientos o procedimientos
terapéuticos que necesite el paciente.

f. Informacién y asesoramiento a las personas vinculadas al paciente,
especialmente al cuidador principal.

7.4.3 Atencion de personas con VIH+ y enfermedades de transmision sexual
con el objeto de contribuir al seguimiento clinico y mejora de su calidad de vida,
y evitar las conductas de riesgo.

7.4.4 Atencion de personas con tuberculosis (TBC).

7.4.5 Atencidn a personas con conductas de riesgo:

a. Atencion a fumadores y apoyo a la deshabituacion de tabaco:
incluye la valoracion del fumador, la informacién sobre riesgos, el
consejo de abandono y el apoyo sanitario y, en su caso, la
intervencion con ayuda conductual individualizada.

b. Atencion al consumidor excesivo de alcohol, que incluye: deteccion
y cuantificacién del consumo y frecuencia de ingesta, valoracion de
dependencia, consejo de limitacibn o eliminacion de consumo,
valoracién de patologias provocadas por el consumo y oferta de
asistencia sanitaria para abandono en caso necesario.

c. Atencion a otras conductas adictivas: deteccion y oferta de apoyo
sanitario especializado, si se precisa, para abandono de la
dependencia.

d. Atencion al paciente polimedicado.

7.4.6 Deteccion precoz y abordaje integrado de los problemas de salud
derivados de las situaciones de riesgo o exclusion social, como menores en
acogida, minorias étnicas, inmigrantes u otros.

7.5 Atencién a las personas mayores:

7.5.1 Actividades de promocién y prevencion con relacion a:

a. Alimentacién saludable y ejercicio fisico.

b. Identificaciébn de conductas de riesgo.

c. Prevencién de caidas y otros accidentes.

d. Deteccion precoz del deterioro cognitivo y funcional.

e. Deteccion precoz del deterioro fisico, con especial énfasis en el

cribado de la hipoacusia, déficit visual e incontinencia urinaria.
Consejo y seguimiento del paciente polimedicado y con
pluripatologia.
7.5.2 Deteccién, atencién y seguimiento del anciano de riesgo: valoracion
clinica, sociofamiliar y del grado de dependencia para las actividades de la vida
diaria. Esta valoracién conllevara la elaboracion de un plan integrado de
cuidados sanitarios y la coordinacién con atencidn especializada y los servicios
sociales, con la finalidad de prevenir y atender la incapacidad y la comorbilidad
asociada.

—

11
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7.6 Deteccién y atencion a la violencia de género y malos tratos en todas las edades,
especialmente en la mujer, menores, ancianos y discapacitados:

7.6.1 Deteccidn de situaciones de riesgo.

7.6.2 Anamnesis y, en su caso, exploracion orientada al problema en las
situaciones de riesgo y ante sospecha de malos tratos.

7.6.3 Comunicacion a las autoridades competentes de aquellas situaciones que
lo requieran, especialmente en el caso de sospecha de malos tratos y violencia
en mujeres, menores y ancianos y, si procede, a los servicios sociales.

7.6.4 Establecimiento de un plan de intervencion adaptado a cada caso.

8. Atencion paliativa a enfermos terminales

Comprende la atencion integral, individualizada y continuada de personas con
enfermedad en situacién avanzada, no susceptible de recibir tratamientos con finalidad
curativa y con una esperanza de vida limitada, asi como de las personas a ellas
vinculadas. El objetivo terapéutico es la mejora de su calidad de vida, con respeto a su
sistema de creencias, preferencias y valores.

Esta atencion, especialmente humanizada y personalizada, se prestara en el domicilio
del paciente o en el centro sanitario, si fuera preciso, estableciendo los mecanismos
necesarios para garantizar la continuidad asistencial.

8.1 Identificacién de los enfermos en situacion terminal segun los criterios diagndsticos
y la historia natural de la enfermedad.

8.2 Valoracion integral de las necesidades de pacientes y cuidadores y establecimiento
de un plan de cuidados escrito que incluya medidas preventivas, recomendaciones
higiénico-dietéticas, control de los sintomas y cuidados generales basado en guias
de practica clinica.

8.3 Establecimiento de un plan de cuidados.

8.4 Valoracion frecuente y control de sintomas fisicos, psiquicos y generales.
Informacion y apoyo al paciente en las distintas fases del proceso.

8.5 Tratamiento farmacolédgico y no farmacoldgico del dolor y otros sintomas fisicos o
psiquicos.

8.6 Informacion, consejo sanitario, asesoramiento y apoyo a las personas vinculadas
al paciente, especialmente al cuidador principal.

8.7 En las situaciones que lo precisen y particularmente en los casos complejos se
facilitara la atencion por estructuras de apoyo sanitario y/o social o por servicios
especializados, tanto en consultas como en el domicilio del paciente o, en su caso,
mediante internamiento.

8.7.1 Atencidn por los equipos de soporte de atencion domiciliaria (ESAD).

a. Visita domiciliaria por ESAD: valoracion conjunta del paciente y
unidad familiar con los profesionales de atencién primaria que lo
soliciten.

b. Elaboracién de planes de cuidados.

12
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c. Comunicacidn con otros profesionales sanitarios y sociales
(hospitales de convalecencia, 061, servicios sociales de base, etc).
8.7.2 Internamiento en hospitales de convalecencia.

8.8 Atencion al alta hospitalaria.

9. Atencion a la salud mental en coordinacién con | 0s servicios de atencion
especializada

Incluye:

9.1 Consejo y apoyo para el mantenimiento de la salud mental en las distintas etapas
del ciclo vital.

9.2 Deteccibn, diagndstico y tratamiento de trastornos por ansiedad y depresivos, con
derivacién a los servicios de salud mental en caso de quedar superada la
capacidad de resolucién del nivel de atencion primaria.

9.3 Deteccidén de otros trastornos mentales y de reagudizaciones en trastornos ya
conocidos, y su derivacion a los servicios de salud mental.

9.4 Deteccién de patologia de la infancia/adolescencia, incluidos los trastornos de
conducta en general y alimentaria en particular y derivacion, en su caso, al
servicio especializado correspondiente.

9.5 Seguimiento de forma coordinada con los servicios de salud mental y servicios
sociales de las personas con trastorno mental severo y prolongado.

9.6 Atencién al consumidor excesivo de alcohol.
9.7 Atencién al consumidor de otras drogas no institucionalizadas.

9.8 Deteccién precoz y abordaje de problemas de salud derivados de situaciones de
riesgo.

10. Atencién a la salud bucodental

Comprende las actividades asistenciales, diagnosticas, terapéuticas, de promocién de
la salud, de educacion sanitaria y preventivas dirigidas a la salud bucodental. Incluye
las prestaciones recogidas en la “Orden de 28 de marzo de 2005, del Departamento de
Salud y Consumo, por la que se regula la prestacibn de la atencidon sanitaria
bucodental a la poblacion infantil y juvenil de la Comunidad Auténoma de Aragdn”.
Estas actividades se realizardn en coordinacion con los profesionales de las Unidades
de Salud Bucodental que trabajan como apoyo a los Equipos de Atencion Primaria.

La atencién bucodental en atencion primaria tendra el siguiente contenido:

10.1 Informacion, educacion para la salud y, en su caso, adiestramiento en materia
de higiene y salud bucodental.

10.2 Tratamiento de procesos agudos odontoldgicos, entendiendo por tales los
procesos infecciosos y/o inflamatorios que afectan al area bucodental,

13
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traumatismos oseodentarios, heridas y lesiones en la mucosa oral, asi como la
patologia aguda de la articulacion témporo-mandibular. Incluye consejo
bucodental, tratamiento farmacologico de la patologia bucal que lo requiera,
exodoncias, exodoncias quirdrgicas, cirugia menor de la cavidad oral, revision oral
para la deteccién precoz de lesiones premalignas y, en su caso, biopsia de
lesiones mucosas.

10.3 Exploracién preventiva de la cavidad oral a mujeres embarazadas: incluye
instrucciones sanitarias en materia de dieta y salud bucodental, acompafadas de
adiestramiento en higiene bucodental y aplicacion de fluor topico de acuerdo a las
necesidades individuales de cada mujer embarazada.

10.4 Medidas preventivas y asistenciales a la poblacion infantil de 6 a 16 afios.

104.1
a.

b.
C.
d
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10.4.2

Atencion dental basica.

Revision diagnéstica del estado de salud de la boca.

Instrucciones sobre higiene bucodental y dieta.

Sellado de fisuras de molares y premolares permanentes.

Aplicacién de flaor tépico (a criterio del dentista y segun valores de
edad/cod/CAOD establecidos por el Departamento de Salud y
Consumo).

Tartrectomias en piezas permanentes.

Extraccion piezas temporales y permanentes, excluidas las de
indicacion exclusivamente ortoddncica.

Obturaciones piezas permanentes.

Recubrimiento pulpar directo de piezas permanentes.

Pulpotomia de piezas permanentes.

Endodoncia de piezas permanentes.

Reconstruccion de lesiones de piezas permanentes.

Radiografia simple diagnéstica: radiografia periapical y aleta de
mordida.

Tratamiento de urgencias bucodentales.

Atencién dental especial.
a. Tratamientos por malformaciones y traumatismos del grupo anterior
permanente.
v Apicoformacion.
v Obturacion anterior.
v Ferulizacion.
v' Reimplante dentario.
v Reconstruccion anterior.
v" Recubrimiento pulpar directo.
v Protesis parcial removible (provisional) de 1 a 4 piezas.
v Perno colado.
v' Coronas protésicas.
v Pulpotomia.
v Extraccién de supernumerario erupcionado.
v’ Extraccion de restos radiculares.
v" Reparacion de protesis.
v' Radiografia simple diagnéstica: radiografia periapical y aleta

de mordida.
v' Sutura de tejidos blandos.

b. Tratamientos protésicos por caries de piezas permanentes en nifios

con enfermedades sistémicas que afectan a cavidad oral.

14
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Ferulizacion.

Prétesis parcial removible (provisional) de 1-4 piezas.
Reparacion de proétesis.

Perno colado.

Coronas protésicas.

Radiografia simple diagnostica: radiografia periapical y aleta
de mordida.

AN NI NI NN

10.5 Se consideran excluidos de la atencién bucodental basica los siguientes
tratamientos:
10.5.1 Tratamiento reparador de la denticion temporal.
10.5.2 Tratamientos ortodoncicos.
10.5.3 Exodoncias de piezas sanas.
10.5.4 Tratamientos con finalidad exclusivamente estética.
10.5.5 Implantes dentarios.
10.5.6 Realizacion de pruebas complementarias para fines distintos de las
prestaciones contempladas como financiables por el Sistema de Salud de
Aragoén en la norma mencionada.

10.6 Las personas con discapacidad que, a causa de su deficiencia, no son
capaces de mantener sin ayuda de tratamientos sedativos el necesario autocontrol
gue permita una adecuada atencidén a su salud bucodental, seran remitidas a
aquellos &mbitos asistenciales donde se les pueda garantizar la correcta
realizacion de los servicios anteriormente mecionados.
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