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1. Introduccion

La Estrategia de Atencién Comunitaria en el Sistema de Salud de Aragdn tiene entre sus
objetivos impulsar la participacién comunitaria como elemento clave para mejorar la salud de la
poblacién y fortalecer los procesos de promociéon de la salud en el ambito local. En este
contexto, los Consejos de Salud de Zona (CSZ) constituyen un espacio fundamental de
encuentro entre ciudadania, profesionales y administraciones para el desarrollo de iniciativas
comunitarias.

Para fortalecer estos procesos participativos y facilitar su evaluacion, se ha desarrollado la
herramienta Evalguia, integrada dentro de las herramientas disponibles en la Hoja de Ruta para
los Consejos de Salud de Aragoén. Esta herramienta permite analizar y mejorar la participaciéon
comunitaria en proyectos de promocion de la salud, identificando areas de mejora y generando
planes de accion orientados a reforzar el funcionamiento de los procesos participativos.

Con el objetivo de facilitar el conocimiento y la utilizacion de esta herramienta por parte de los
Consejos de Salud de Zona, se disend un proceso de apoyo que ha incluido la realizaciéon de
talleres formativos presenciales y el acompanamiento a los Consejos de Salud para la
implementacién de la herramienta.

2. Marco institucional y

organizativo

‘.”,A El proceso de apoyo a la implementacion de Evalguia ha sido impulsado

e » por la Estrategia de Atencion Comunitaria en el Sistema de Salud de

- Aragén, en coordinacién con la Direccion General de Cuidados y
Humanizacién del Departamento de Sanidad.

Sal Ud La ejecucion del proyecto se ha llevado a cabo mediante un contrato de

A asistencia externa con la cooperativa La Bezindalla S. Coop., que ha

destinado tres profesionales para el desarrollo de las acciones

=== GOBIERNO formativas y el proceso de acompanamiento a los Consejos de Salud de

:RaEfm§°N Zona.

bezmdalla

‘COOPERATIVA DE INCIATIVA SOCIAL



El trabajo se ha realizado mediante un modelo de coordinacién colaborativa entre los distintos
equipos implicados, que ha permitido integrar la perspectiva institucional con la experiencia
técnica en dinamizacion comunitaria y procesos participativos.

Durante el desarrollo del proyecto se han realizado mas de diez reuniones de coordinacién
entre los equipos implicados, ademas de mantener comunicacién continua a través de correo
electronico, llamadas telefénicas y documentos de trabajo compartidos.

Este modelo de coordinacion ha permitido disefiar conjuntamente el proceso de apoyo, realizar
seguimiento de su desarrollo y adaptar las acciones en funcion de las necesidades detectadas.

3. Objetivos del proceso

Objetivo General

Apoyar a los Consejos de Salud de Zona de Aragén en la implementacion de la herramienta
Evalguia con el fin de mejorar la participacién comunitaria en proyectos de promocion de la
salud.

Objetivos Especificos

Dar a conocer la herramienta Evalguia entre los Consejos de Salud de Zona.
Capacitar a profesionales y miembros de los Consejos en su utilizacion.
Promover procesos de reflexion sobre la participacién comunitaria en los proyectos de
salud.

e Ofrecer acompanamiento técnico a los Consejos interesados en implementar la
herramienta.

e Facilitar la elaboracion de planes de accién orientados a mejorar la participacion.



4. Desarrollo del proceso

El proceso de apoyo se ha estructurado en cuatro fases principales que permiten articular la
formacion, el acompanamiento y la evaluacién del proceso.

Proceso de Apoyo a la implementacion de
Evalguia en CSZ

1. Coordinacién, organizacion y evaluacion del proceso de apoyo

Disefo del
proceso de 2. Conocimiento de la situacion
apoyo,
sequimiento, | Analisis de situacién
redefiniciony | actualdelosCSZy

evaluacion. elaboracion de
propuesta formativa Formacién .
y de apoyo. presencial 4.Acompaﬁamlento enla
practica. implementacion de la herramienta
Asesoramiento
individualizado por
Pagna 9 de 20 — Q@+ |

4.1. Coordinacion, organizacion y evaluacion del proceso

La primera fase es una fase transversal a todo el proyecto y consistié en la planificacion
del proceso de apoyo y en la coordinacion entre los distintos equipos implicados.

Al inicio de esta fase se definieron y acordaron los objetivos del proyecto, el disefio de
las actividades formativas, los materiales necesarios y los mecanismos de seguimiento y
evaluacion.

Asimismo, se establecieron canales de coordinacion permanente entre los equipos de la
Estrategia de Atencién Comunitaria, la Direccion General de Cuidados y Humanizacién y
el equipo técnico responsable de la asistencia externa.



4.2. Coordinacion, organizacion y evaluacion del proceso

Como paso previo a la realizacion de las acciones formativas, la Direccién General de
Cuidados y Humanizacion del Departamento de Sanidad realizé un analisis de la
situacién de los Consejos de Salud de Zona, identificando distintos niveles de desarrollo
de los mismos, tales como:

Consejos constituidos y activos

Consejos en proceso de reactivacion
Consejos en fase inicial

Consejos consolidados

Consejos con actividad reducida o inactivos

A partir de este diagnostico se diseid una propuesta formativa adaptada a las
caracteristicas y necesidades de los Consejos, con un enfoque participativo y orientada a
la practica.

En esta fase también se elaboraron los materiales formativos, los formularios de
inscripciéon y de recogida de informacion y las herramientas necesarias para registrar el
proceso de apoyo.

4.3. Talleres formativos sobre la herramienta Evalguia

4.3.1 Organizacion de los talleres

Como parte central del proceso de apoyo se planificaron, durante el mes de marzo de
2025, ocho talleres formativos presenciales de 6 horas de duracion cada uno, uno en
cada sector sanitario del Sistema de Salud de Aragon:

Alcaniz
Barbastro
Calatayud
Huesca
Teruel
Zaragoza |
Zaragoza Il
Zaragoza III

Se disenaron teniendo en cuenta una metodologia participativa y practica, combinando
la exposicion de contenidos con el trabajo en grupo y la realizacion de ejercicios
aplicados.



4.3.2 Contenidos abordados en los talleres

Los talleres se estructuraron en diferentes bloques de contenido que permitieron
abordar tanto el marco conceptual de la participacion como el uso practico de la
herramienta Evalguia.

Los principales contenidos trabajados fueron:
Informacion general sobre los Consejos de Salud de Zona

Desde la Direccion General de Cuidados y Humanizacién, se
presentd informacién sobre el funcionamiento de los Consejos de
Salud de Zona, incluyendo aspectos relacionados con su
constitucién, normativa, organizaciéon y herramientas disponibles.
Asi mismo, se resolvieron cuantas dudas se plantearon al respecto,
aprovechando el momento para compartir desde las diferentes
realidades y experiencias que existen en un mismo sector
sanitario.

También se presentd el espacio web de participacién en salud, donde los Consejos
pueden acceder a documentacién, recursos y herramientas de apoyo.

Identificacion de necesidades de los Consejos

Desde la Estrategia de Atencién Comunitaria y la consultora

de apoyo, durante los talleres se generaron espacios de

trabajo en grupo que permitieron poner en comun las

et O ;:J_;»M\ principales necesidades de los Consejos de Salud en relacién
,.;&M" kpete’ con la participacién comunitaria.

Entre las necesidades identificadas destacan:

ampliar y diversificar la participacion

reforzar la estructura y sostenibilidad de los Consejos
mejorar la comunicacién y visibilidad de las actividades
fortalecer el trabajo en red

generar mayor sentimiento de pertenencia



Establecimiento de un lenguaje comtn

Se considerd importante dedicar un momento del
taller a establecer un lenguaje comdn en torno a
diferentes elementos clave en los que se basa la
Evalguia. Si no se parte de un entendimiento de
los mismos, dificilmente se puede entender la
herramienta de manera adecuada.

Para ello, se profundiz6 en los siguientes
términos:

Trabajo en red / trabajar de forma conjunta
Participacién comunitaria

Activos para la salud

Grupo en situaciéon de vulnerabilidad
Empoderamiento

Presentacion de la herramienta Evalguia

Se explico el origen, desarrollo y validacién de la
herramienta Evalguia, asi como su utilidad para
analizar los procesos participativos en los
proyectos de promocion de la salud.
Posteriormente se presento su estructura, basada
en preguntas que permiten reflexionar sobre
diferentes dimensiones de la participacion.

Una parte importante de los talleres se dedico a
la aplicacion practica de la herramienta. En
grupos de trabajo, las personas participantes
pudieron experimentar el uso de Evalguia
utilizando ejemplos practicos, tanto sobre papel
como mediante el uso de la plataforma digital.
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Este trabajo permiti6 resolver dudas, compartir experiencias y explorar la aplicacion de
la herramienta en los distintos contextos locales.

4.3.3 Datos de participacion en los talleres

A los talleres asistieron un total de 139 personas, procedentes de 73 Consejos de Salud
de Zona.

B} mslteres realizados

Estos datos representan:
o CSZ asistentes

e ¢l 58,87 % de los Consejos de
Salud existentes

e el 60,83 % de los Consejos
constituidos

En el mapa de la CCAA se localizan los CSZ
asistentes y los talleres realizados.

En relaciéon con el perfil de las personas
participantes, se observa una alta presencia

de mujeres, que representaron el 83,45 % de T T 0

las asistentes, frente al 16,54 % de hombres. = cumnn
TeRUEL

La participacion alcanzada refleja un alto sercoon

ZARAGOZA TIT

nivel de interés por parte de los Consejos de
Salud en los procesos de mejora de la
participacion comunitaria.

4.3.4 Evaluacion de los talleres

Una parte de las personas asistentes participé6 en la evaluaciéon de los talleres
formativos. En total, 60 personas realizaron la evaluacion de la formacion, lo que
representa aproximadamente el 43 % de las asistentes.

Los resultados de la evaluacién reflejan una valoracién muy positiva de los talleres,
destacando especialmente:

la utilidad practica de la formacién

el caracter participativo de la metodologia

la claridad en la explicacién de la herramienta

el interés del acompanamiento posterior ofrecido



Entre los comentarios recogidos en las evaluaciones se encuentran expresiones como:

e “Practica, intuitiva y participativa”.
e “Me ha encantado, a ver si puedo implementarla”.
e “Muy bien el apoyo”.
« a7 . 2
e Transmitis entusiasmo”.
Estos comentarios reflejan una percepcion positiva del proceso formativo y del enfoque
utilizado.

En el Anexo 1 se puede consultar una infografia que resume el desarrollo, contenido y
resultados de este punto, 4.3. Talleres formativos.

4.4. Acompaiiamiento a la implementacion de la herramienta

Tras la realizacion de los talleres se puso en marcha un proceso de acompanamiento a
los Consejos de Salud interesados en implementar la herramienta Evalguia.

Este acompanamiento se desarrolld entre los meses de marzo y junio de 2025 y fue
realizado por el equipo de tres personas de apoyo.

Cada Consejo de Salud conté con una persona de referencia del equipo técnico, que
facilit6 el seguimiento del proceso.

Las principales acciones de acompanamiento fueron:

envio de documentacién y materiales de apoyo por correo electrénico

atencion a consultas y resolucién de dudas por correo electrénico y teléfono
llamadas de seguimiento a los 15 dias de la realizacion del taller

orientacion personalizada para la aplicacion de la herramienta

asistencia a reuniones de Consejos de Salud, presenciales y virtuales

entrevistas telefénicas para la elaboracion de planes de accién sin Evalguia en
aquellos CSZ que no se ha considerado el momento oportuno de pasar la
herramienta, pero estan planificando acciones para mejorar su participacion.

Este acompanamiento permitié adaptar la implementacién de la herramienta a las
caracteristicas y necesidades de cada Consejo de Salud.




4.5. Presentacion de resultados parciales en la XI Jornadas de Participacion en
Salud del IACS

.
acompanamiento a la
implementacion de Evalguia

En el mes de junio tuvieron lugar las XI Jornadas de
Participacién en Salud del IACS, siendo una de las ponencias
y mesa de experiencias la presentacion de este proceso y de
los resultados parciales obtenidos, con el titulo: “Avanzando
en la participacion comunitaria de los CSZ a través de
Evalguia: proceso de apoyo y experiencias”.

La presentacion fue realizada por una de las profesionales del
equipo de apoyo de La Bezindalla y por dos Consejos de Salud
de Zona, el de Barbastro y el de Teruel Centro, que expusieron
su experiencia en el proceso formativo y de apoyo a la implementacion de Evalguia, lo
cual requirié de coordinacién y preparacion de contenidos de manera conjunta.

Resultado del

Exponemos a continuaciéon los resultados del proceso durante el tiempo de desarrollo del
contrato por parte de La Bezindalla (noviembre 2024 / junio 2025).

Entre los 73 Consejos participantes, se han identificado diferentes situaciones:

-
-
-

-
>

El 15 % de los Consejos han aplicado Evalguia y han elaborado un plan de accién
para mejorar la participacion.

Un 12,33 % han elaborado un plan de accidon sin utilizar la herramienta, mediante
procesos de reflexion facilitados por el equipo de apoyo.

El 22 % de los Consejos tienen previsto aplicar Evalguia durante el ultimo
cuatrimestre de 2025.

Un 20,54 %, a fecha actual, no han tomado una decision sobre su aplicacién.

El 42,46 % han decidido no aplicarla a corto o medio plazo.

En la siguiente tabla se puede observar la informacion detallada a fecha 30 de junio de 2025, por
sector de salud:
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Sector Evalguia Pasara No pasa | Nolo | Total |Plan de % CSZ % CSZ % Planes de
pasada | Evalguiaa |Evalguia| saben | CSZ |Accion sin pasan| planes sin|Accién (con/sin
partir de sep. Evalguia® | Evalguia| Evalguia Evalguia)
ALCANIZ 1 0 4 1 6 2 16,6% 33,33% 50%
BARBASTRO 1 4 4 3 12 8,33% 0 8,33%
CALATAYUD 3 1 5 0 9 0 33,33% 0 33,33%
HUESCA 1 1 6 1 9 2 11,11% 22,22% 33,33%
TERUEL 4 3 1 2 10 1 40% 10% 50%
ZARAGOZA1 1 3 2 3 9 0 11,11% 0 11,11%
ZARAGOZA I 0 3 4 3 10 2 0 20% 20%
ZARAGOZA 111 0 1 5 2 8 2 0 25% 25%
Total 11 16 31 15 73 9
% totales 15% 22,00% 42,46% |20,54% 1100% | 12,33%% 15%| 12,33%% 27,33%

*Los CSZ que han realizado un Plan de Accién sin Evalguia estdn contabilizados en alguna de las anteriores
categorias salvo la de “evalguia pasada”.

En la siguiente tabla se pueden consultar los Consejos de Salud especificos segin categoria:

Sector Evalguia pasada Pasara Evalguia a No pasa Evalguia No lo saben Plan de Accion

partir de sep. sin Evalguia

- Andorra / Valderrobres / Andorra /
ALCANIZ Cape Alcaniz / Calanda Maella Valderrobres
Ainsa / Fraga / Monzén Abiego / Binéfar / Benabarre / Albalate
[ELIRER SIED Barbastro Urbana / Monzén Rural | Mequinenza / Tamarite / Graus
i Alhama / Ariza /
CALATAYUD /’éﬁgi&/ Szb}lzr:ig] Daroca Villarroya / Calatayud
yu Urbano / Illueca
Granen / Perpetuo
ey Socorro / Almudévar/ . ,
HUESCA Sabinanigo Ayerbe Hecho /Fidel Pagés / Jaca Jaca / Fidel Pagés
Pirineos
Cedrillas / Teruel
TERUEL Centro/Teruel | Albarracin/ Alfambra / Santa Eulalia Cella / Mosqueruela Santa Eulalia
Ensanche / Calamocha
Utrillas
Actur sur / Barrio Jesus Villamayor / Sta
ZARAGOZA 1 Arrabal / Picarral La Jota / Actur Norte Tl ) Prmae @ara
. S.José Centro /
San Pablo / Belchite / Torrerramona / , ,
ZARAGOZA I Valdespartera / Torrero-La Paz/ S. José S-Jose Norte / Reboleria /San
, Romareda Pablo
Reboleria Sur N
Seminario
Delicias Sur / Gallur / , . .
ZARAGOZA 111 Delicias Norte Herrera / Tarazona / Bombalflda /Maria de| Delicias Norte /
R . uerva Herrera
Universitas
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6. Aprendizajes - Conelusiones

El proceso de apoyo desarrollado ha permitido dar a conocer la herramienta Evalguia a una
parte significativa de los Consejos de Salud de Zona de Aragén y generar espacios de reflexion
sobre la participacién comunitaria.

La elevada participaciéon en los talleres formativos y la valoracién positiva de los mismos
indican el interés existente por mejorar los procesos participativos en el ambito de la salud
comunitaria.

Asimismo, el acompanamiento posterior ha demostrado ser un elemento clave para facilitar la
implementacién de la herramienta y apoyar a los Consejos en la elaboracion de planes de
accion.

Los resultados muestran la diversidad de situaciones existentes entre los Consejos de Salud,
que suponen factores que influyen en la decisién de los Consejos de aplicar o no la herramienta
Evalguia.

Los factores que dificultan que un CSZ aplique Evalguia identificados en el proceso son:

e Estar en fase inicial o recientemente reactivados, ya que todavia estan centrados en
consolidar su funcionamiento.

Estar inactivos.

Percepcién de que la herramienta puede resultar mas adecuada para proyectos concretos
que para el funcionamiento general del Consejo.

Necesidad de adaptar la herramienta a determinadas realidades locales.

Falta de interés o disponibilidad de algunas personas responsables para impulsar procesos
de mejora de la participacion.

Los dos primeros fueron los mas argumentados por los CSZ que no realizaron Evlaguia.
Los factores que favorecen que un Consejo aplique Evalguia identificados en el proceso son:

e Tener cierto recorrido y un funcionamiento con cierto rodaje.

e Contar con una persona o un liderazgo con motivacién, lo que repercute en la acogida de la
propuesta de realizar Evalguia: como una ayuda a la mejora de la participacion y
funcionamiento general, frente a vivirlo como un trdmite al que no se le acaba de ver
sentido entre las dificultades y tareas pendientes que hacen falta para que los consejos
funcionen mejor.

e La existencia de una relacion fructifera entre el Grupo de Comunitaria y el Consejo.



Talleres formativos
E\Ialgl."'a 2025 ({ EvaluAGPS \ salud

Resumen de participacion, contenido y evaluacion

DATOS DE PARTICIPACION

B Tolieres realizados
8 © cszasistentes
talleres realizados -
uno en cada Sector

73

Consejos de Salud de Zona

58,87% de los CSZ existentes
60,83% de los CSZ constituidos

CSZ y personas por Sector

l“ ' I“ ” I] ] PBTSOn]a-S?sgtentas

83,45% mujeres

e

INFORMACION GENERAL SOBRE CSZ

participacionensalud.aragon.es
Espacio para que los CSZ
accedan y consulten todo lo
relacionado con su constitucién,
funcionamiento, normativa, caja
de herramientas, documentos
publicados, etc.

PONEMOS EN COMON
LAS NECESIDADES DE LOS CSZ

Ampliar y diversificar la participacién
Formar, motivar y acompanar
Reforzar la estructura y sostenibilidad
Potenciar la utilidad y los contenidos
Mejorar la comunicacion y visibilidad
Generar pertenencia y cuidado

Recibir respuestas de las Direcciones

CONOCEMOS LA
HERRAMIENTA EVALGUIA
Se explica su origen, En grupos de trabajo, Se pone a disposicion de los
desarrollo y validacién se practica la CSZ un equipo de apoyo para
como herramienta para herramienta, sobre planificar, resolver dudas,
evaluar la participacion en papel y/o ordenador. ajustar la implementacién de la
los proyectos y obtener Pudiendao herramienta a su CSZ. Se
planes de accion que la intercambiar propone que los CSZ puedan
mejoren. Se explica su opiniones y dudas y tener elaborado un plan de
estructuray viendo, a modo de accién para la mejora de su
funcionamiento a través de| ejemplo, un caso participacién en el mes de junio.
suweb, F |practico hasta el final. apoyocomunitaria@aragon.es

DATOS DE EVALUACION

60

personas realizan evaluacion
43,15% de personas participantes

“Transmitis “Préctica, intuitiva  “Es muy interesante
entusiasmo” vy participativa” el
acompanamiento”

Encantada con "Me ha encantado,
B La formacién” aver si puedo “Muy bien el apoyo”
implementarla”
1
0
La sesién La herramienta Elapoyo afrecido

;Te gustaria recibir apoyo formativo o
habilidades concretas para mejorar el CSZ?

mmseve 2= GOBIERNO
Programa financiada por el Ministeria de Sanidad DESAMDAD - Z=<DE ARAGON
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ANEXO 1






	INFORME DE EJECUCIÓN:​PROCESO DE APOYO A LA IMPLEMENTACIÓN DE LA HERRAMIENTA EVALGUÍA EN LOS CONSEJOS DE SALUD DE ZONA DE ARAGÓN 
	Programa financiado por el Ministerio de Sanidad 
	1.​Introducción​​​​​​​​​1​ 
	2.​Marco institucional y organizativo​​​​​​1 
	3.​Objetivos del proceso​​​​​​​​2 
	4.1.​Coordinación, organización y evaluación del proceso​​​3 
	4.2.​Conocimiento de la situación de los Consejos de Salud​​​3 

	4.3.​Talleres formativos sobre la herramienta Evalguía​​​​4 
	4.4.​Acompañamiento a la implementación de la herramienta​​​8 
	5.​Resultados del acompañamiento a la implementación de la herramienta​​​​​​​​​9 
	6.​Aprendizajes - conclusiones ​​​​​​        11 
	2.​Marco institucional y organizativo 
	3.​Objetivos del proceso 
	Objetivo General 
	Objetivos Específicos 
	4. Desarrollo del proceso 
	 
	4.1. Coordinación, organización y evaluación del proceso  
	 4.2. Coordinación, organización y evaluación del proceso  
	4.3. Talleres formativos sobre la herramienta Evalguía 
	4.3.1 Organización de los talleres 
	4.3.2 Contenidos abordados en los talleres 
	4.3.3 Datos de participación en los talleres 
	4.3.4 Evaluación de los talleres 



	6. Aprendizajes - Conclusiones  
	El proceso de apoyo desarrollado ha permitido dar a conocer la herramienta Evalguía a una parte significativa de los Consejos de Salud de Zona de Aragón y generar espacios de reflexión sobre la participación comunitaria. 

