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2016 - EL COMPROMISO
(Qué queriamos transformar?

Objetivos, principios y claves de la EACA

N

2016-2026 - EL RECORRIDO
¢Qué hemos construido y conseguido?

Tres vias de accion, cinco acciones coordinadas y despliegue organizativo

v

2026 - EL ESPEJO
¢Qué nos dice el «hacer y no hacer»?

Logros, contradicciones, aprendizajes y cuestiones pendientes
¥

2026-2036 - EL FUTURO
¢Qué Atencion Primaria queremos?

Normalizar, integrar, participar, evaluar y reorientar
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0. Los conceptos: “el glosario de la EACA”

Tres formas de entender lo comunitario

Atencion Comunitaria, Accion Comunitaria y Orientacion Comunitaria.

Accion

Orientacion

Atencion
Comunitaria

Practica del equipo en los
ambitos individual, grupal
y comunitario.

Comunitaria Comunitaria

Forma de entender y organizar
toda la Atencion Primaria desde

la salud, el contexto y la

Actuaciones y procesos
concretos con participacion
y trabajo en red.

comunidad.
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e 0. Los conceptos: “el glosario de la EACA”

Atencion Comunitaria
Definicién servicio Atencion Comunitaria Cartera Servicios Comunes Atencion Primaria SNS

«Se entiende como Atencién Comunitaria como tal al conjunto de actuaciones con participacion de la comunidad,
orientadas a a la deteccidn y priorizacion de sus necesidades y

problemas de salud, identificacion de los recursos comunitarios y activos para la salud

disponibles, priorizacién de las intervenciones y desarrollo y evaluacién de acciones,

con el objetivo de mejorar la salud y el bienestar de la comunidad y disminuir las

desigualdades sociales en salud, en coordinacion con los sectores y agentes implicados»

Cartera de Servicios de Atencion Primaria
link: Orden 2026 Actualizacién en Aragon Cartera Servicios AP en Aragoén : Atencién Comunitaria
En esta actualizacién aragonesa se contempla también el nivel 2 de orientacién comunitaria o de trabajo grupal en

atencién primaria.

Consejos de
Salud de Zona

Equipo de
Atencion Primaria ' V
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’. 0. Los conceptos: “el glosario de la EACA”

La Atencion Comunitaria se concreta en los Equipos de Atencion Primaria

de dos formas Atvidaiee ——
Comunitarias 7 Salud de Zona

*) Actividades Comunitarias - ‘w Consejos de Salud de Zona

Definicion de la EACA
— ~ Actividades realizadas en un territorio, con participacién de la poblacion, Espacios estables de participacion, didlogo y corresponsabilidad
A - . 4 dirigidas a promover la salud, la calidad de vida y el bienestar, potenciando @ @ (Y entre ciudadania, profesionales, ayuntamientos y otros agentes
A B , la capacidad de las personas y grupos para abordar sus propios problemas, * " del territorio para mejorar la salud de la comunidad.

demandas o necesidades.
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Promocién y Participacién Equidad y Estilos de vida Nsnstz:laezt_':f:des
prevencion comunitaria ciclo vital y entornos Srogramaé 5 Participacion Priorizacion Trabajo en red Propuestas y Vinculo entre
de la salud saludables proyectos real de la compartida de e intersectorial seguimiento Atencién Primaria
comunidad necesidades de acciones y territorio
~ - Se desarrollan para mejorar la salud de la poblacién, con participacion
V__V,‘.,“‘w .y coordinacién con otros dispositivos educativos, sociales, otros servicios
b y la propia comunidad.
Los proyectos de atencién comunitaria y programas comunitarios que desarrollan o en los que participa un centro de salud
son una de las vias de accién de la Estrategia de Atencién Comunitaria en Atencion Primaria.
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1- EACA 2016-2026: diez anos reorientando

la Atencion Primaria y Objetivos, principios y claves de la EACA

2016 - EL COMPROMISO

¢Qué queriamos transformar?

“Una iniciativa del Departamento de Sanidad de Aragdn orientada a
promover la salud y la participacion comunitaria, e implementar el
servicio de Atencion Comunitaria de la cartera de servicios comunes del
Sistema Nacional de Salud en Aragon”

é

01 © ‘ 1 ‘< »  Orientar comunitariamente Integrar activos, participacion e intersectorialidad
i o~ k,/?'
02 \bﬁ Desmedicalizar Abordar los malestares y favorecer la autonomia
03 % ’ Fortalecer la organizacion Responder a necesidades y desigualdades del territorio
04 ,” Capacitar Desarrollar competencias para una atencion de calidad
V, _
05 \ mﬂvi Colaborar y participar Trabajar con instituciones y agentes comunitarios
Mot i P3lacs—  salud
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Las claves

1. Aragon:
territorio, cultura,
oportunidad

U2 2. Confiaenla
> sabiduria

‘l"‘
S 3. Juntos sumamos

4. Organiza y cuida tu

6. Cuenta con
K1/ .
c = herramientas que
faciliten

KU 7.Crea un escenario

g’ donde poder bailar
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De los objetivos a la practica

L ¢Qué hemos construido y conseguido?
El modelo de despliegue de la EACA

Tres vias de accion y cinco acciones coordinadas

Tres vias de accion, cinco acciones coordinadas y despliegue organizativo

o Agenda XN Proyectos Atencion Comunitaria
comunitaria comunitarios Basada en Activos
v |
\ Conectar consulta
y comunidad

o e Hoja de ruta del equipo " ‘ Acciones compartidas
I y del territorio z y participadas

Cinco acciones coordinadas para faciliitar su desarrollo

4 ) ' B 2

Formacion Apoyos cientificos Difusion Apoyos técnicos Redes locales de salud

La EACA no se limité a impulsar iniciativas comunitarias: disefid un modelo para organizarlas, acompanarlas y sostenerlas en Atencion Primaria.
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3- Los logros

2016-2026 - EL RECORRIDO

¢Qué hemos construido y conseguido?

‘.,Que’ hemos conStrUidO? Tres vias de accién, cinco acciones coordinadas y despliegue organizativo

Evolucién de 2016 a 2026
Principales logros del despliegue de la EACA
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: Organizacion Agendas y
;\ecue::igi d Cartgrg ;’res w%s eﬁ equipos (;or;seijo: ACBA Formacion Herramientas tiempos de Trabajo en red
ge e servicios e accién v direcciopes e Salu equipos

Apoyo cientifico e investigacion >
Recursos =

Del impulso inicial a una estrategia consolidada, con estructura, organizacion, apoyo cientifico, recursos, herramientas, integracion en el dia a dia y trabajo en red.
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4- Los aprendizajes 2016-2026 - EL RECORRIDO

¢Qué hemos construido y conseguido?

Tres vias de accion, cinco acciones coordinadas y despliegue organizativo

¢Qué hemos aprendido?

Del voluntarismo a la estructura; de las actividades a los procesos

p Voluntarismo Estructura
- Iniciativas individuales Organizacion, herramientas
\s y esfuerzos aislados, y recursos compartidos
dependientes de la para sostener la orientacion
2 & motivacién personal. comunitaria.

Calidad y mejora continua Evaluar, aprender y mejorar para dar solidez y calidad

a la orientacion comunitaria.

Formacién, cartera, apoyos, organizacion, recursos y calidad para sostener la orientacion comunitaria.

. . Actividades ARV Procesos
smm Acciones puntuales, —_— ) Continuidad, planificacion,
desconectadas entre si, § w + P participacioén y trabajo
. . con impacto limitado ' v . F’A en red para generar cambios

en el tiempo. \-/ duraderos.

Menos acciones puntuales y mas procesos comunitarios estables, participados e intersectoriales.

El aprendizaje de la década no ha sido hacer més actividades, sino construir condiciones para integrar
la orientacién comunitaria en la practica habitual de Atencion Primaria, con calidad y mejora continua.
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La EACA frente al “hacer”

Un espejo para revisar el recorrido y seguir avanzando

2026 - EL ESPEJO

£Qué nos dice el «hacer y no hacer»?

Logros, contradicciones, aprendizajes y cuestiones pendientes

Hacer en orientacion comunitaria en AP Lo que aporta la EACA Reflexion para el futuro
Abogacia por la salud Servicio en cartera, equidad, ¢Influye de verdad en prioridades,
- participacion y Consejos de Salud. decisiones y recursos?
. Abordaie inteeral Tres ambitos de atencién ¢Hemos conseguido cambiar

P J g y agenda comunitaria. la practica cotidiana?

& - i Consejos de Salud ;Compartimos realmente

.i-:’ ® Empoderary participar y proyectos participativos. las decisiones?

O Redesycolaberacion ¢Formamos parte de procesos

Abrirnos a la comunidad . ;
intersectorial

. Recomendar activos ACBA y herramientas digitales.
‘Y en las personas?
T : . . Fo s .y
Investigar y evaluar Criterios de calidad, seguimiento ¢La evaluacion nos ayuda a aprender
r q e indicadores. y mejorar?

y La EACA ha traducido buena parte del hacer a una estrategia de sistema.

» El reto ahora es comprobar cuanto transforma realmente la practica y la participacion.
W o N siacs— salud G Universidad I
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comunitarios o solo colaboramos
en actividades?

¢Conocemos los resultados
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La EACA frente al “no hacer”

Evitar inercias para seguir avanzando

No hacer en orientaciéon comunitaria en AP Lo que aporta la EACA

Activos, educacion para la salud

\ No medicalizar )
4 m y respuestas comunitarias.
h Nocilloabilizar Determinantes sociales, equidad
4& “, P y analisis del contexto.
@ - No apropiarnos Consejos de Salud, participacion
é 2 [ del protagonismo y colaboracion.
° No ignorar Atencién centrada en las personas
la autonomia y recomendacion de activos.
« Nodejarlo Cartera, formacién, apoyos,
e 5’ al voluntarismo organizaciéon y herramientas
===
y No obsesionarnos Evaluacion para aprender,
4 HQ\ con la evidencia mejorar y dar calidad.

\ﬂ La EACA ha intentado pasar del voluntarismo a la estructura.

El reto es sostener la orientacion comunitaria sin medicalizar, sin tutelar y sin burocratizar.
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2026 - EL ESPEJO

¢Qué nos dice el «hacer y no hacer»?

Logros, contradicciones, aprendizajes y cuestiones pendientes

Reflexién para el futuro

¢Reducimos respuestas exclusivamente
sanitarias a los malestares cotidianos?

¢Adaptamos las actuaciones
a las barreras sociales?

¢La comunidad influye realmente
en prioridades y decisiones?

:Se respeta la voluntariedad
y la decision compartida?

¢(Hemos creado condiciones
suficientes para todos los equipos?

¢La evaluacion ayuda sin burocratizar
ni bloquear?
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6- El Futuro

2026-2036 - EL FUTURO

¢Qué Atencion Primaria queremos?

Normalizar, integrar, participar, evaluar y reorientar

¢ Qué necesitamos para la proxima década?

Cinco desafios para seguir avanzando

7 H N\
e . o000
p-< ‘if")t"‘
Normalizacion Participacion real Intersectorialidad Equidad
Que la orientacion Compartir decisiones Consolidar redes Incorporar
comunitaria forme parte y fortalecer el y alianzas estables determinantes sociales
de la practica habitual. protagonismo de en el territorio. y reducir
la comunidad. desigualdades.

Evaluacion
de resultados

Medir cambios para
aprender, mejorar
y dar calidad.

El reto de los proximos diez anos no es hacer mas actividades comunitarias,
sino conseguir una Atencidn Primaria cada vez mas orientada a la salud,

- A a las personas y a sus comunidades.

\ d - H
.‘”: :ca:lmuunitaria | l &, Instituto deInvestigacion ° Iacs _ S Iud

. SanitariaAragén N X INSTITUTO ARAGONES
Aragén =2 @ O & DECIENCIAS DE LA SALUD e
10°ANIVERSARIO

Reconocer el camino recorrido también implica asumir que quedan retos abiertos por consolidar.
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Estrategia Atencion Comunitaria Aragon
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Estrategia de Atencion Comunitaria en el Sistema de Salud de Aragon.

Atencién Primaria (EACA)

Una iniciativa del Departamento de Sanidad de Aragén orientada a promover la salud y la participacién comunitaria, e implementar el servicio de Atenciéon Comunitaria

de la cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud en Aragén
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